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Resumo

As séries de televisdo sdo uma opg¢do de entretenimento historica que se mantém muito
contemporanea, em especial em funcdo da crescente inser¢ao da TV a cabo no Brasil, assim
do advento da assun¢do de novas tecnologias para a distribuicao de contetidos em video. Os
consumidores deste produto, sejam eles antigos ou neofitos, apresentam comportamentos com
relagdo aos seriados que sdo pertinentes de serem compreendidos. Sendo consumo aqui
entendido como o quinto estagio do Processo de Decisdo do Consumidor (PDC), de
Blackwell, Miniard e Engel (2005), mais especificamente objetivou-se, por meio deste estudo,
identificar: (1) quem, (2) onde, (3) quanto e (4) quando se consomem os referidos seriados.
Para tanto, a operacionalizagao do trabalho se deu através da realizacdo de uma survey, sendo
aplicado um questiondrio composto de 37 questdes, que foram tratadas através de uma analise
descritiva dos dados. A amostra utilizada nesta pesquisa foi ndo probabilistica, por
conveniéncia, composta por 142 respondentes validos. Para analisar os dados, utilizaram-se
das técnicas estatisticas, de natureza descritiva, média e distribuicao de frequéncia. Como
resultados, identificou-se que ha uma maior concentragdo de consumidores de seriados pela
televisdo e que a maioria dos respondentes acompanham apenas uma série. Acrescido a isso,
observou-se que a maioria consome séries ja assistidas anteriormente, € que quanto mais se
consome, maior ¢ a possibilidade de se consumir uma série novamente. Além disso, verificou-
se que um numero relevante de respondentes utilizam os canais fechados como principal meio
de consumo de séries. Esse trabalho busca ser uma fonte de informacao principalmente para a
industria do entretenimento, auxiliando um distribuidor de séries, como o Netflix, a buscar
novas oportunidade de mercado e um site de downloads pela internet, como o Baixaki, a
tracar estratégias de divulgacao e marketing. Além disso, o trabalho ofertou uma contribuig¢ao
inédita a teoria, pois estudos com esse corte ndo foram previamente encontrados. As
limitagdes do estudo sdo referentes a inexisténcia de escala para se mensurar as dimensoes
analisadas e ao fato de ter se utilizado uma amostra de conveniéncia. Sugere-se que em
pesquisas futuras sejam feitos estudos qualitativos aprofundados, buscando responder
questdes como o porqué de o consumo através do aparelho de televisao ainda ser mais
utilizado do que via stream ou também o porqué da decadéncia de consumo de séries alugadas
em locadoras fisicas.

Palavras-chave: 1) Séries de TV; 2) Marketing de Entretenimento; 3) Processo de Decisao do
Consumidor — PDC.
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1. Introducao

As séries de televisdo, ou seriados, fazem parte de um fendmeno no entretenimento que surgiu
a partir da primeira metade do século XX, como adaptacdo e complemento dos filmes
convencionais (MOREIRA, 2012). Em busca de algo a mais nos filmes, de acordo com a
autora, o publico televisivo passou a procurar algo que gerasse maior interagdo e
envolvimento, além de histérias mais eclaboradas e de maior duracdo, com conteudos
diferenciados.

Os primeiros seriados criados possuiam limitacdes em nimero de episddios, mas mesmo
assim tinham um enredo mais trabalhado que o dos filmes. As evolugdes desse novo
fendmeno do entretenimento ndo demoraram muito para acontecer; as séries passaram a ser
divididas em temporadas que, por sua vez, apresentavam enredo e producao cada vez mais
elaborados. Assim, os filmes convencionais foram e vao perdendo espago frente a essa nova
evolugdo, que vem ganhando cada vez mais novos adeptos (MOREIRA, 2012).

Esses fatos sdo interessantes por notar-se um novo comportamento no mundo do
entretenimento: o comportamento dos consumidores de séries de televisdo. Em fung¢do disso,
para entendimento desse novo mercado em expansao, faz-se necessario um estudo sobre o
comportamento dos seus consumidores, dado que o mesmo ¢ parcamente estudado pela
academia. A revisao tedrica deste trabalho encontrou apenas sete estudos sobre o
comportamento do consumidor de séries (MATSUZAKI, 2009; DE LIMA, 2013; CURI,
2012; MOREIRA, 2012; PINSOLLE; RINDEL, 2011; SILVA, 2014, BARWISE;
EHRENBERG, 1987), mas nenhum que tratasse das dimensdes do estagio consumo do
Processo de Decisao do Consumidor (PDC), de Blackwell, Miniard e Engel (2005).

Em decorréncia daquilo que foi anteriormente exposto, decidiu-se por empreender esse
estudo, o qual objetiva, de forma geral, compreender o comportamento de consumo dos
consumidores de séries de TV, sendo consumo aqui entendido como o quinto estagio do PDC.
Mais especificamente, objetiva-se identificar quem, onde, quanto ¢ quando se consomem 0s
referidos seriados, assim como o qué se consome, retratando usuarios € nao usuarios.

2. Revisao da literatura

Esta se¢do apresenta as premissas iniciais do comportamento do consumidor, que € a ciéncia
em que se aloca o arcabougo tedrico denominado Processo de Decisao do Consumidor (PDC)
de Blackwell, Miniard e Engel (2005), e mais especificamente o seu quinto estagio,
denominado consumo, e suas respectivas dimensodes. Tais dimensdes, quais sejam, quem,
onde, quando e quanto, também serdo tratadas nessa se¢do, pois as mesmas subsidiaram a
criacdo das escalas utilizadas nesse estudo, assim como serviram de inspiragdo para realizagao
do trabalho. Apenas a dimensao “como” nao serd abordada, dada a auséncia da mesma na
proposta desta pesquisa.

A cada dia os individuos sdo expostos a uma ampla variedade de assuntos relacionados ao
comportamento do consumidor. De acordo com Richers (1984), caracteriza-se o
comportamento do consumidor pelas atividades mentais e emocionais realizadas na selegao,
compra e uso de produtos/servigos para a satisfacdo de necessidades e desejos. Assim sendo,
o comportamento do consumidor ¢ definido como “as atividades com que as pessoas se
ocupam quando obtém, consomem e dispdem de produtos e servigos” (BLACKWELL;
ENGEL; MINIARD, 2005, p. 6).

Segundo os ultimos autores, o comportamento do consumidor ¢ tradicionalmente pensado
como o estudo de “por que as pessoas compram”, ¢ definido como o comportamento que

1586



- .. 02 A 04 DE MAIO
Encontro de Gestdo e Negdcios R
UBERLANDIA | MG

apresentam na procura, na compra, na utilizacao, na avaliacao e na destinacao dos produtos e
servicos que os consumidores esperam que atendam as suas necessidades.

O comportamento dos consumidores também pode ser definido como as atividades fisicas e
mentais realizadas pelos clientes de bens de consumo e industriais, que resultam em decisdes
e agdes, como comprar e utilizar bens e servicos, bem como pagar por eles (MITTAL;
NEWMAN; SHETCH, 2008).

Como o que compramos € usamos ¢, no fim de tudo, o resultado de alguma decisdo que
tomamos, ¢ compreender o comportamento do consumidor requer a apreciacdo de como as
pessoas tomam suas decisdes de compra e de consumo (BLACKWELL; ENGEL; MINIARD,
2005). No que diz respeito a dimensdo consumo, do PDC, elaborado pelos mencionados
autores, a primeira decisdo a se verificar ¢ se o individuo € usudrio ou ndo do produto em
analise. No caso do consumo de séries, pode-se observar se uma determinada série ¢ assistida
ou se as séries sao assistidas em determinados meios, dentre outras possibilidades. No que
tange aos referidos meios, Curi (2012) afirma que nos ultimos vinte anos o impacto das novas
tecnologias na area da comunicacdo tem sido avassalador. O processo de convergéncia
tecnologica esta promovendo a fusdo entre a TV, o computador, a internet e a banda larga, o
que interfere no modo do telespectador consumir entretenimento e amplia consideravelmente
a atuagao desse meio.

Vale considerar que muita coisa mudou desde que a TV por assinatura chegou ao Brasil no
inicio da década de 1990. A partir dai, com a TV por assinatura, a lacuna entre a exibi¢ao nos
Estados Unidos e no Brasil foi diminuindo, ainda que a negociagdo entre os canais brasileiros
e os distribuidores norte-americanos ainda estivessem levando a gaps nos tempos de exibi¢cdo
(CURI, 2012).

Ainda sobre o estagio consumo do PDC de Blackwell, Miniard ¢ Engel (2005), importa
também discutir onde se consome determinado produto — no que tange ao consumo de séries,
pode-se argumentar que se busca identificar as midias que sdo utilizadas para assistir aos
programas. Como anteriormente destacado por Curi (2012), pode-se consumir as séries por
meio das mais diversas midias, sendo que a op¢ao de uma pode se tornar tanto o complemento
quanto a substituicdo de outra, fato que vale a pena ser entendido mais aprofundadamente
para se ter um norte do local onde se deve disponibilizar esse produto para o consumidor.

Outro elemento que importa compreender, no que concerne ao estagio consumo do PDC de
Blackwell, Miniard e Engel (2005) ¢ o quanto se consome determinado produto. Kotler
(2000) postula que os mercados também podem ser segmentados a partir de taxa de uso de um
produto ou servigo. Ou seja, segundo o autor, os mercados podem ser segmentados em grupos
de light (leves), médium (moderados) e heavy users (usuarios pesados) de um servigo ou
produto. O mesmo autor apregoa que os usuarios pesados onstituem, na maioria das vezes,
uma “pequena porcentagem do mercado, mas sdo responsaveis por uma elevada porcentagem
do consumo total” (p. 222). Para o autor, a concentracdo nos heavy users ¢ uma estratégia
utilizada por muitas organizac¢des, uma vez que o foco em apenas alguns clientes pode manter
a lucratividade da empresa nos patamares desejados pelos seus proprietarios. Vale ressaltar
que diversas empresas procuram incentivar o aumento dos niveis de consumo de seus clientes
por meio das campanhas e acdes de marketing.

Por fim, convém mencionar mais uma dimensao do estdgio consumo, do PDC de Blackwell,
Miniard e Engel (2005): quando o produto ¢ consumido. Com relacdo a essa variavel, faz-se
necessario ponderar que o seu entendimento € necessario para saber se o produto ¢ usado
continua ou esporadicamente (MOWEN; MINOR, 2003). No que tange ao consumo de séries,
sabe-se que esse tipo de programa ¢ transmitido tanto de forma inédita quanto em reprises, na
TV, especialmente na sua versdo paga. Contudo, de uma maneira pré-ativa (e nao re-ativo,
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como acontece na exibi¢do na TV tradicional), a mesma multiplicidade de perspectiva no
momento de consumo se pode obter do consumo dos seriados vistos em DVDs/blu-rays, via
streaming, dentre outras possibilidades. Identificar essas possibilidades ajuda a argumentacao
de vendas e a formatag¢ao do produto, pois se o consumidor tem o habito de assistir a0 mesmo
episodio de um seriado multiplas vezes, mas somente na televisdo tradicional, ndo adiantaria
um servico de streaming, como o Netflix, utilizar a possibilidade de se assistir repetidas vezes
0 mesmo episddio como um chamariz para o seu consumidor utilizar o seu produto, dentre
outras diversas possibilidades que podem emergir a partir da obtencdo desse tipo de
conhecimento.

3. Metodologia

O presente trabalho baseia-se num estudo quantitativo, que, de acordo com Portela (1982),
busca exprimir as relacdes de dependéncia funcional entre variaveis para tratarem do como
dos fendmenos.

A operacionalizacdo do trabalho se deu através da realizagdo de uma survey, que segundo
Pinsonneault e Kraemer (1993), trata-se da obtencao de informagdes sobre as caracteristicas
de um grupo de pessoas através da utilizacdo de um instrumento de pesquisa.

Aplicou-se um questionario a pessoas que assistiram a pelo menos uma série de televisao,
integral ou parcialmente. O questiondrio foi aplicado com o auxilio do Google Docs e
divulgado na plataforma social Facebook, disparado via e-mail e também aplicado
pessoalmente nas dependéncias da Universidade Federal de Uberlandia.

A amostra utilizada nesta pesquisa foi nao probabilistica, por conveniéncia, composta por 142
respondentes validos. Para Collis e Hussey (2005), a amostragem por conveniéncia consiste
em uma técnica em que a amostra ¢ escolhida pela conveniéncia e facil acessibilidade. No que
tange a caracterizacdo dessa amostra, aponta-se que 44% dos respondentes tém entre 18 e 24
anos, 47% sao solteiros morando com os pais ou outros familiares, 75% nao possuem filhos,
61% s3o do sexo feminino e 59% possuem grau de escolaridade superior completo. Com
relacdo ao estagio do ciclo de vida da familia do respondente, 62,67% sdo integrantes do
grupo “jovens solteiros”. Por sua vez, a maior parte dos respondentes (30%) pertencem a
classe economica B1, levando em consideracdo o Critério de Classificacdo EconOmica
realizado pela Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa.

Também se verificaram quais sdo as séries favoritas dos respondentes, os quais listaram no
minimo uma e no maximo cinco. Aquela que recebeu o maior numero de citagdes foi “The
Big Bang Theory” (30 mengdes), seguido por “The Walking Dead” (29), Revenge (28),
Friends (27) e Game of Thrones (25). Ademais, o género de predilecio também foi
pesquisado e 68% dos respondentes da pesquisa apontam que aquele que mais lhes agradam ¢
a comédia, seguida por acdo, com 60%. O terror foi o género menos citado, com apenas 12%.

Para mensurar as variaveis utilizadas neste trabalho, escalas desenvolvidas pelos proprios
autores foram empregadas, baseando-se nos preceitos de Blackwell, Miniard e Engel (2005),
dada a inexisténcia de ferramentas desta natureza ja previamente publicadas na literatura
pesquisada. A operacionalizacao das varidveis podem ser observadas na Figura 1.
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Variaveis

Descricio do questionamento

Operacionalizaciao do
questionamento

Quanto se consome?

Quatro perguntas fechadas, de multipla escolha, em
que se questionava a quantidade de seriados
acompanhados em média pelo respondente. Para cada
uma das perguntas, direcionou-se a midia na qual o
respondente consumia e indicava-se uma
periodicidade de consumo (semanal para a televisdo e
a internet, via stream) e mensalmente por meio de
downloads na internet e pelo consumo de DVD/Blu-
rays. As op¢des de resposta sempre continham as
seguintes opgdes: nenhum, 1, 2, 3, 4, 5, e mais de 5.

Desconsiderou-se, para cada
meio pesquisado, 0s
respondentes que marcaram
a resposta “nenhum”.
Aqueles que marcaram 1
foram considerados usuarios
leves, 2 usuarios moderados
e 3,4, 5 e mais de 5 usuarios
pesados.

Quem consome?

Os usuarios foram identificados a partir das respostas
dos questionamentos pertinentes a quantidade de
consumo, supracitado.

Considerou-se usuario
aquele respondente que
declarou assistir a pelo
menos um seriado no
periodo pesquisado, para
cada um dos meios citados.

Onde se consome?

Pergunta fechada, de multipla escolha, em que se
questionava: “Por meio de qual(is) midia(s) vocé
assiste séries de televisdo (aponte quantas midias
forem necessarias)?”. As opcdes de resposta eram as
seguintes:

- Locag¢do de DVD/VHS

- Locacao de blu-rays

- DVDs/VHS originais comprados

- Blu-rays originais comprados

- DVDs piratas comprados

- Blu-rays piratas comprados

- TV (canais abertos — ex.: Globo, SBT etc.)

- TV (canais fechados: cabo e satélite — ex.: Sony,
Warner etc.)

- Internet (on-line, por meio de locadoras virtuais ou
pagas — ex.: Netflix)

- Internet (on-line, por meio de aplicativos gratuitos -
ex.: Crackle)

- Internet (on-line, por meios ilegais — ex.: downloads
por meio de sites de compartilhamentos de arquivos,
como o Sendspace, Filefactory, torrents, etc)

O apontamento de uma dada
midia aponta que aquele é o
lugar onde a pessoa consome
a série, sendo que o
respondente ndo tinha limite
de quantidades de meio de
disponibilizag¢do do produto
que ele utilizava.

Quando se consome?

Pergunta fechada, de multipla escolha, em que se
questionava: “No que tange ao ineditismo das séries
de televisdo que vocé assiste, responda:”. As opcdes
de resposta eram:

- Eu sempre assisto uma determinada série somente
uma vez.

- Ocasionalmente eu assisto séries que ja assisti
anteriormente.

- Recorrentemente assisto séries que ja assisti
anteriormente.

Cada resposta, mutuamente
exclusiva, indica um padrao
de comportamento em que a
recorréncia de consumo, ou
seja, a maneira como a
pessoa se relaciona ao
produto quando o mesmo é
consumido, é observada.

Figura 1 — Operacionalizagdo das variaveis indicadoras do estagio consumo. Fonte: elaborado pelos autores.
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Por fim, para analisar os dados, utilizaram-se das técnicas estatisticas, de natureza descritiva,
(1) média e (2) distribuicao de frequéncia.

4. Analise dos resultados

Esta secdo apresentara e analisara os resultados utilizando a sequéncia de apresentacao das
dimensdes do estagio de consumo do PDC de Blackwell, Miniard e Engel (2005) como
direcionadores: quem, onde, quanto e quando se consome séries de televisdo. Os dados ndo
necessariamente serdo apresentados nessa ordem, pois a dindmica de relacionamento das
variaveis impedem a manutencao da apresentagao nesse formato.

No concernente ao fato de se consumir ou ndo o produto (quem consome) ¢ a intensidade de
consumo (0 quanto se consome), demonstra-se inicialmente a Tabela 1, a qual apresenta a
quantidade de usuarios e ndo-usudrios para cada tipo de midia.

TABELA 1 — Usuarios e ndo-usuarios de séries por midia (frequéncia%)

Televisao Stream Download DVD/Blu-ray
Usuérios 94 (66%) 83 (58%) 64 (45%) 27 (19%)
Nio-usuarios 48 (34%) 59 (42%) 78 (55%) 115 (81%)

Fonte: elaborada pelos autores.

Observa-se uma concentragao maior de consumidores de seriados pela televisao, seguido pelo
stream, pelo download e pelo DVD/blu-ray. Esse ultimo formato, inclusive, apresenta um
indice muito baixo de usuarios, o que pode indicar que o mesmo esteja em desuso atualmente,
dada a diversidade de opgdes que apresentam o produto em analise. Observa-se também que a
quantidade de usudrios que véem as séries de TV pela internet ¢ superior na modalidade
stream, frente aos downloads, o que pode ser um indicador do aumento da qualidade da
internet no Brasil, a qual possibilita que se assista a videos diretamente nos sites em que os
mesmos se hospedam.

Destaca-se ainda que o stream se aproxima, mas ainda ndo ultrapassa a televisdo como a
midia mais fortemente utilizada para assistir aos seriados; acredita-se que isso acontega em
funcdo da praticidade de se assistir aos programas na televisao, visto que o aparelho de TV
normalmente estd alocado em comodos da casa em que se consegue se alojar
confortavelmente para assistir aquilo que se passa no televisor, diferentemente dos devices
eletronicos, que ou nao possuem um local pré-determinado para uso ou estdo situados em
espacgos destinados primordialmente para outras atividades, como estudo ou trabalho. Além
disso, especula-se que o fato de a televisdo permitir uma agdo reativa por parte do
consumidor, faz com que ela tenha uma vantagem competitiva sobre as demais midias, visto
que se acredita que 0 momento em que as pessoas assistem aos seriados sdo aqueles em que
eles estdao buscando o relaxamento e o descanso, fato que pode ser potencializado se o
individuo obter uma economia psiquica, tendo apenas que ligar a televisao e se expor ao que
esta sendo mostrado, ao invés de ter que impetrar uma série de acoes, seja na internet ou seja
por meio do manuseio de midias fisicas, para executar a acdo que lhe proporcione o
mencionado relaxamento e consequente descanso.

Quanto aos DVDs ou Blu-rays, observa-se que a maioria dos respondentes (81%) afirma nao
assistir nenhuma série de televisdo mensalmente através desses meios. Parece que o aumento
do numero de canais fechados e a facilidade de se encontrar séries na internet vem diminuindo
o consumo através de DVDs ou Blu-rays. Além disso, pode-se depreender também que o
aluguel de midia pode estar caindo em desuso, bem como a quantidade de estabelecimentos
que realizam este servigo.
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Por sua vez, a Tabela 2 traz um resumo da intensidade de consumo (quanto), levando em
consideragdo os seguintes tipos de consumidores: usudrios leves (acompanham 1 seriado no
periodo em analise), moderados (assistem 2) e pesados (acompanham 3 ou mais séries).
Ressalta-se que os resultados remetem somente aqueles respondentes que utilizam a midia
mencionada, excluindo, assim, aqueles respondentes que declararam nao utilizar as midias
apresentadas.

TABELA 2 - Nivel de consumo de seriados em diversas midias (frequéncia e %)

. Via n DVDs ou Blu-
Televisao/semana Download/més o
(94 usuarios) Stream/semana (64 usuarios) rays/més
(83 usuarios) (27 usuarios)
Usuarios leves 38 (40,4%) 37 (44,6%) 21 (38,2%) 14 (51,9%)
Usuarios
moderados 30 (31,9%) 19 (22,9%) 11(17,2%) 7 (25,9%)
Usuarios
pesados 26 (27,7%) 27 (32,5%) 32 (50%) 6 (22,2%)

Fonte: elaborada pelos autores.

Observa-se que ¢ predominante na pesquisa o perfil tipo “usudrio leve”, ou seja, a maioria
dos respondentes acompanha uma série de televisdo. Esse perfil prevalece em todas as
variagoes dessa dimensdo de consumo, exceto na forma de consumo através de download pela
internet/meés, em que o consumo de trés ou mais séries de televisao se mostra dominante, com
50% dos respondentes se enquadrando nesse perfil.

O resultado mais significativo do perfil de respondentes do tipo light users se encontra no
consumo através de DVDs ou Blu-rays (51,9%). Isso tende a acontecer em decorréncia do
custo de locagdo ou desuso desse tipo de midia, o que ja foi analisado anteriormente.

Com essa analise, pode-se inferir também que os consumidores com habitos de consumo mais
intensos (heavy users) tendem a preferir o consumo através de download ou via stream. O
percentual de usudrios pesados que acompanham séries via stream (32,5%) e download (50%)
¢ maior se comparado com o de consumidores que assistem pela televisdo (27,7%), o que
pode ser justificado pela maior prontidao de acesso aos seriados na internet, assim como pela
maior quantidade de usuarios que possuem acesso a internet quando comparado aos servigo
de TV a cabo, que se configura no meio predominante em que sao exibidos os seriados na
televisdo.

Na Tabela 3, analisam-se os dados referentes a recorréncia de consumo (quando se consome).
Observa-se que somente 32% assistem aos episddios da séries uma Unica vez. Esse dado
merece destaque, pois nota-se que nao necessariamente os consumidores sé assistem seriados
inéditos, e isso pode ser influenciado pelas midias utilizadas.

TABELA 3 - Recorréncia de consumo

Frequéncia %
Eu sempre assisto uma determinada série somente uma vez 46 32
Ocasionalmente eu assisto séries que ja assisti anteriormente 61 43
Recorrentemente assisto séries que ja assisti anteriormente 35 25
Total 142 100

Fonte: elaborada pelos autores.

Na Tabela 4, sdo apresentados os dados da relagao entre nivel de consumo (quanto) e
recorréncia de consumo (quando). Nota-se que tanto no perfil de usuario leve, como de
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moderado, ha maior porcentagem do tipo que ocasionalmente consome uma sé€rie ja assistida
anteriormente. Ja o perfil usudrio pesado, o qual apresenta uma maior periodicidade de
consumo, 46,2% dos respondentes disseram consumir recorrentemente uma série assistida
anteriormente. Esse resultado mostra que quanto maior o nivel de consumo, maior também se
encontra a recorréncia deste, ou seja, os usuarios tendem a assistir reprises.

TABELA 4 - Nivel de consumo de seriados e recorréncia de consumo (frequéncia e %)

Usuarios Leves

(38 usuarios)

Usuarios Moderados

(30 usuarios)

Usuarios Pesados

(26 usuarios)

Eu sempre assisto uma
determinada série somente
uma vez

11 (28,95%)

8 (26,7%)

5(19,2%)

Ocasionalmente eu assisto
séries que ja assisti
anteriormente

20 (52,65%)

13 (43,3%)

9 (34,6%)

Recorrentemente assisto
séries que ja assisti
anteriormente

7 (18,4%)

9 (30%)

12 (46,2%)

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 5, por fim, apresenta os dados de onde se consome as séries de televisao.

TABELA 5 - Midias utilizadas para o consumo de séries de TV

Midias de consumo Frequéncia %

TV (canais fechados: cabo e satélite — ex.: 108 76%
Sony, Warner etc.)
Internet (on-line, por meio de locadoras 76 549
virtuais ou aplicativos pagos — ex.: Netflix) ’
Internet (on-line, por meios ilegais — ex.:
downloads por meio de sites de

. . 54 38%
compartilhamentos de arquivos, como o
Sendspace, Filefactory, torrents etc.)
Internet (on-line, por meio de aplicativos o
gratuitos - ex.: Crackle) 48 34%
TV (canais abertos — ex.: Globo, SBT etc.) 38 27%
DVDs/VHS originais comprados 15 11%
Locagdo de DVD/VHS 17 12%
Blu-rays originais comprados 2 1%
Locagdo de blu-rays 4 3%
DVDs piratas comprados 1 1%
Blu-rays piratas comprados 1 1%

Fonte: elaborada pelos autores.
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Ao se analisar as midias utilizadas pelos consumidores para assistir aos seriados de TV,
observa-se que 76%, ou seja, 108 respondentes utilizam os canais fechados como principal
meio de consumo de séries de televisao. Essa informagao pode ser entendida em virtude do
aumento do acesso a TV por assinatura, visto que este mercado vem crescendo
consideravelmente no Brasil (MOREIRA, 2012). Como contraponto, ao considerarmos os
canais abertos, apenas 27% dos respondentes apontam esse como meio de consumo de séries.

Ainda sobre as midias utilizadas, nota-se que 54% dos respondentes utilizam locadoras
virtuais ou aplicativos pagos. Levando em consideragdo a internet, 38% dos respondentes
assistem séries de televisdo através de meios ilegais online, € 34% usam sites gratuitos.

Quanto a locagdo de DVDs ou Blu-rays, observa que juntos correspondem a apenas 11%,
enquanto a compra de DVDs ou Blu-rays originais representam a fatia de 19%. Outro fato
importante a ser analisado ¢ que apenas 4% dos respondentes afirmam comprar DVDs ou blu-
rays piratas. Desta andlise pode-se depreender que ao se analisar todas as midias relacionadas
a DVDs ou Blu-rays, conjuntamente, estas correspondem a 34% da preferéncia.

5. Conclusao

O trabalho buscou tragar um panorama sobre o comportamento dos consumidores de séries de
televisdo, sendo consumo aqui entendido como o quinto estdgio do PDC de Blackwell,
Miniard e Engel (2005). Para a analise, objetivou-se identificar quem, onde, quanto e quando
se consomem os referidos seriados.

No que refere-se a quem consome, foi considerado usudrio aquele respondente que declarou
assistir a pelo menos um seriado. Através dessa andlise, ¢ levando em consideracdo a
quantidade de usuarios e ndo-usuarios para cada tipo de midia, observa-se que a concentragao
maior de consumo de seriados ¢ feita através da televisdo. Em relagdo ao quanto se consome,
nota-se que ¢ predominante na pesquisa o perfil tipo light users, ou seja, a maioria dos
respondentes acompanha uma série de televisdao. Esse perfil s6 ndo ¢ prevalecente na forma de
consumo através de download pela internet/més, onde se sobressai o perfil usuario pesado.

Ja quanto a recorréncia de consumo (quando se consome), nota-se que a maioria dos
respondentes ocasionalmente assiste a determinada série de televisdo que j& assistiu
anteriormente, sendo essa informacdo importante por mostrar que ndo necessariamente os
consumidores sO assistem seriados inéditos. Se for considerado nivel e recorréncia de
consumo, nota-se que quanto maior a periodicidade de consumo, maior € a possibilidade de
haver uma recorréncia deste. Ao se considerar as midias de consumo (onde se consome), foi
exposto um numero relevante de respondentes (76%) que afirmam utilizar os canais fechados
como principal meio de consumo de séries de televisao.

Em suma, este trabalho busca ser uma fonte de informagao principalmente para a industria do
entretenimento, que trabalha com esse mercado-alvo e precisa tomar as decisdes corretas de
divulgacdo e alocagdo do seu produto. Acredita-se que um distribuidor de séries, como um
Netflix, por exemplo, poderia se aproveitar da informacdo de que ha um percentual
significativo de pessoas que ndo sdo usudrias do tipo de produto que ele oferta (42%),
avistando assim um grande mercado ainda a ser desbravado.

Empresas do mesmo setor de atuacdo da corporacdo citada no paragrafo anterior também
poderiam se pautar na busca das razdes de o porqué a distribuicao pela televisao ainda a
supera na escolha dos espectadores (66% x 58%), tentando entender os beneficios ofertados
pelas TVs, como a especulada busca da passividade pelo consumidor, para tentar incorpora-
los ao seu produto — ndo poderia ser interessante o Netflix ter uma op¢do em que ele oferte
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uma programagao continua para o seu cliente, sem que esse tenha que navegar e encontrar
algo que mais o afeigoe? A liga de futebol americano estadunidense NFL desenvolveu um
produto denominado NFL Now que proporciona esse tipo de conforto ao espectador, ou seja,
o sujeito que se interessa por futebol americano ndo precisa navegar pelo site da liga para
assistir videos relativos ao mundo desse esporte, basta a ele acessar o site da NFL Now e
entdo desfrutar o conteudo que lhe ¢ destinado, de maneira total ou semi-reativa.

A partir da informacao de que consumidores de séries mais assiduos optam pelo consumo
através de download pela internet, um site como o Baixaki - que ¢ um dos maiores sites de
downloads do Brasil e referéncia quando se pensa em consumir séries utilizando essa midia,
poderia investir em anuncios em sites de fas ou comunidades em redes sociais, que
normalmente possuem um publico caracterizado pelo excesso e adoracdo dessa forma de
entretenimento. Assim, esses espectadores, que tendem a ter um perfil tipo heavy users,
poderiam ser impactados pela agdo de marketing e, consequentemente, isso resultaria em
acesso e posterior aumento da lucratividade do Baixaki.

O Crackle ¢ um servico de streaming de filmes e séries semelhante ao Netflix, mas que tem
como diferencial o fato de ser totalmente gratuito. O site categoriza as séries a partir dos
diferentes géneros e também por ordem alfabética. Pensando na informagdo de que ndo
necessariamente os consumidores sO assistem seriados inéditos, pelo contrario, 68% dos
respondentes ocasionalmente ou recorrentemente assistem uma série que ja assistiram
anteriormente, ndo poderia ser um diferencial se o Crackle investisse em um software que
filtrasse as séries mais repetidas por usudrio para posteriormente elenca-las? Assim, pessoas
com esse perfil podem facilmente encontrar as séries com maior numero de reprises do site.

Dado que tanto os usuarios leves, médios e pesados, em sua maioria, afirmam que assistem as
series mais de uma vez, acredita-se que os fornecedores e exibidores desse contedo devem
planejar esses produtos numa perspectiva de longuissimo prazo, buscando alternativas para a
exibicdo enquanto as séries sdao inéditas e para situacdes posteriores, tanto imediatas quanto
em momentos futuros. Uma evidéncia desse fato ¢ a existéncia de canais de TV a cabo como
a TBS e o TCM que transmitem séries que nado sao inéditas; destaca-se o ultimo canal citado,
que no momento disponibiliza a série Bonanza, que foi produzida nos anos 60.

Um grupo independente brasileiro produtor de séries, como a 3Film, poderia fazer uso da
informagdo de que um niimero expressivo de consumidores (76%) utilizam os canais fechados
como principal meio de consumo, para investir amplamente na busca de espago nesse tipo de
midia. Principalmente nesse novo cenario pautado pela Lei 12.485/2011, mais conhecida
como a Lei da TV Paga, que objetiva aumentar a produgdo e a circulagdo de contetido
audiovisual brasileiro, obrigando os canais por assinatura a criar cotas de transmissdao para
séries nacionais na programacao.

Em relacdo as contribui¢des académicas, esse corte tedrico ainda ndo havia sido aplicado a
setor da economia aqui estudado e assim este trabalho traz um aporte inédito a teoria. Sugere-
se que em pesquisas futuras sejam feitos estudos qualitativos aprofundados, buscando
responder questdes que emergiram com a realizagdo do trabalho, como o porqué de o
consumo através do aparelho de televisao ainda ser mais utilizado do que via stream -
podemos depreender que os consumidores acreditam que a operacionalizacao da TV ¢ mais
pratica e confortavel? Pode-se ainda pesquisa o porqué da decadéncia de consumo de séries
alugadas em locadoras fisicas, que apresentaram baixos niveis de consumo na pesquisa
realizada.

Houve limitagdes por se tratar de um tema atual, e ainda pouco estudado, em que ha
informacodes insuficientes na literatura para a formulagao dos questionamentos, fato que levou
os autores a utilizarem de uma operacionalizacdo dos conceitos que pode ser considerada
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relativamente arbitraria, dada a inexisténcia de parametros (como, por exemplo, na defini¢ao
das faixas em que se encontram os usudrios leves, moderados e pesados). Também, por ter
sido usada uma amostra de conveniéncia, ndo houve uma grande variedade de perfis de
respondentes. Além disso, ressalta-se que os resultados desse trabalho restringem-se a amostra
pesquisada, ndo podendo ser ampliada a qualquer populagao.
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