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Palavras-chave: Palavra1; Palavra2; Palavra3; Palavra4; Palavra5; Palavra6.
1. Introdução

Este documento visa demonstrar o formato a ser utilizado nos artigos, casos para ensino e relatos técnicos submetidos ao EGEN 2021. Portanto, apresenta o modelo indicado e comenta os diversos aspectos da formatação. Recomendamos que os autores observem as instruções e formatem os seus artigos ou Casos conforme este padrão. Para tanto, devem utilizar os estilos de formatação indicados que constam deste documento. Ressaltamos que artigos e casos para ensino fora da formatação serão retirados do processo de avaliação.

É importante lembrar que não há limite para o número de artigos, casos e relatos a serem enviados. Serão selecionados os artigos e casos com nota de avaliação mais alta, independente de solicitações posteriores para alteração. Também, não serão incluídos ou excluídos autores após o encerramento do processo de submissão. 
Os artigos, Casos para Ensino e Relatos Técnicos deverão ter, no máximo, 5 (cinco) autores. Um detalhe a ser percebido pelos autores é que alguns periódicos [que ofereceram a possibilidade de fast track para trabalhos apresentados no EGEN 2021] possuem algumas restrições a serem respeitadas, dentre elas, a quantidade de autores (que pode ser menor que cinco), como também o tamanho do texto (tanto para mais como para menos) em relação aquele exigido no EGEN 2021.
2. Formatação geral

Os trabalhos devem ser escritos no formato Word (extensão docx). Ao submeter o trabalho na Plataforma do evento (a partir de www.egen.org.br), devem ser observadas as seguintes instruções: salvar o artigo/caso/relato em formato PDF SEM QUALQUER ELEMENTO QUE PERMITA A IDENTIFICAÇÃO DOS AUTORES, incluindo a descrição do arquivo (caso houver). As versões com identificação (docx ou pdf) e sem identificação (docx ou pdf) devem ser enviadas, conforme solicitado na plataforma. 
2.1 Artigo/Caso de Ensino/Relato Técnico: normas básicas de edição
A primeira página do trabalho deverá conter:
· O título do trabalho, centralizado, tamanho 12 (doze), em negrito, com todas as palavras principais iniciando-se em maiúsculas; 
· Dois espaços abaixo, escrever o resumo com até 2000 (dois mil) caracteres, incluindo os espaços; seguido por até 6 (seis) palavras-chave que identifiquem o conteúdo do artigo ou caso e não estejam presentes no título.

2.2 Outras recomendações 
2.2.1 Sobre a estrutura e o idioma do artigo

Estrutura sugerida para artigo: Introdução, Revisão da literatura, Metodologia, Análise dos resultados, Conclusão e Referências.

Serão aceitos trabalhos enviados em Português, Inglês ou Espanhol.
2.2.2 Regras para a formatação do texto
O trabalho deve ser apresentado em, no mínimo, 10 (dez) páginas e, no máximo, 16 (dezesseis) páginas, em papel formato A4, fonte Times New Roman, tamanho 12 (doze), espaçamento simples [entre linhas]; espaçamento entre parágrafos 6pt (depois); texto em uma coluna; margens: superior e esquerda – 3 cm; e inferior e direita – 2 cm. Os parágrafos não devem ter recuo, conforme observado nessas normas de formatação. Por simplicidade, este documento encontra-se com esta formatação e o comitê organizador do EGEN2021 recomenda que os(as) autores(as) transponham seu texto para este documento.
Os títulos das sessões devem estar em negrito, posicionados à esquerda, e numerados (1, 2, 3...) com algarismos arábicos, tendo apenas a primeira inicial maiúscula e sem pontuação no final da frase. Os subtítulos das sessões obedecem às mesmas regras diferindo, contudo, a numeração (1.1, 1.2, 1.3, ...). O texto deve ser iniciado imediatamente abaixo do título ou subtítulo das sessões.

As notas não devem ser apostas no rodapé, mas inseridas como notas de final de texto.

Caso sejam usadas listas e/ou alíneas, observar que: elas devem ser justificadas na direita e na esquerda, igualmente ao corpo do texto; usar ponto e vírgula para separar os itens, com exceção do último item. Como exemplo, observar o modelo utilizado no item 2.1 destas instruções.
As citações e referências deverão estar inseridas no corpo do texto, incluindo o sobrenome do autor da fonte, a data de publicação e o número de página (se for o caso), conforme normas da Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). As referências bibliográficas completas do(s) autor(es) citado(s) deverão ser apresentadas em ordem alfabética, no final do texto, de acordo com as normas da ABNT. 
Para as citações e referências, observar as normas disponibilizadas no endereço: http://pt.calameo.com/read/00279161577462923e26b, respectivamente, as páginas 189 a 202 (citações) e as páginas 215 a 260 (referências). 
2.3.3 Figuras e Tabelas

As figuras e tabelas devem ter legendas e seguir a ABNT. No caso de figuras (quadros, gráficos, desenhos, ...), posicionar as legendas abaixo das mesmas, alinhamento à esquerda, com fonte Times New Roman, tamanho 10 (dez). Já nas tabelas, as legendas devem ser posicionadas acima delas, centralizadas, com fonte Times New Roman, tamanho 10 (dez).

Deve ser mantido um espaçamento de 6 (seis) pontos entre o corpo do texto e as Figuras ou Tabelas. Entre as legendas e o corpo do texto também deve haver um espaçamento de 6 (seis) pontos. 

A fonte bibliográfica deve ser descrita na sequência do título da figura, com Times New Roman, tamanho 10 (dez). 
No caso de tabelas, as fontes citadas ou notas eventuais aparecem no rodapé após o fio de fechamento, com fonte Times New Roman, tamanho 10 (dez). Utilizar Times New Roman, tamanho 10 (dez), para letras e números nas tabelas.

A Figura 1 e a Tabela 1 ilustram a formatação indicada. É sugerido que elementos desse tipo não sejam interrompidos pela quebra da página, o que pode ser evitado preenchendo o espaço com texto posterior a tal elemento. A Tabela 1 é um caso que exemplifica esse tipo de problema. 
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FIGURA 1 – Valor entregue ao cliente. Fonte: Kotler (2000).
Observação IMPORTANTE: artigos com mais de 16 páginas ou com citações e/ou referências fora das normas da ABNT não serão aceitos. A versão enviada será definitiva, portanto, atentar para a formatação indicada e para redação e ortografia adequada.
3. Recomendações para submissão de Casos para Ensino
Todo Caso de Ensino submetido ao EGEN 2021 deve seguir as normas de formatação de texto indicadas para os artigos. Caso queira incluir uma informação visual por meio de descrição textual ou numérica, recomenda-se seguir a formatação de tabela, conforme representado na Tabela 1 a seguir. Dica: ao informar onde está a tabela ou figura, evite informar que está “abaixo” ou “acima”, mas sim “a seguir” (para informar que está a frente ou abaixo) ou “anteriormente” (quando referir-se a um elemento que está acima). Outro ponto importante é jamais esquecer de mencionar o objeto no texto, posto que a demonstração da tabela (ou figura) deve ser coerente e pertencente àquilo que está escrito a respeito.
TABELA 1 - Flutuações dos níveis de produção ao longo da cadeia de suprimentos. 

	Mês
	Fornecedor
	Montadora
	Distribuidor
	Varejista
	Mercado

	
	Produção
	Est. Inic.     Est. Final
	Produção
	Est. Inic.     Est. Final
	Compra
	Est. Inic.     Est. Final
	Compra
	Est. Inic.    Est. Final
	Demanda

	1
	100
	100

100
	100
	100

100
	100
	100

100
	100
	100

100
	100

	2
	20
	100

60
	60
	100

60
	95
	100

60
	95
	95

95
	95

	3
	180
	60

120
	120
	100

100
	100
	90               95
	95
	95

95
	95

	4
	60
	120

90
	90
	100

60
	95
	90               95
	95
	95

95
	95

	5
	100
	90

95
	95
	95

95
	95
	95

95
	95
	95

95
	95

	6
	95
	95

95
	95
	95

95
	95
	95

95
	95
	95

95
	95


Fonte: Slack et al. (1999).

O Caso de Ensino deve apresentar claramente uma situação problema, um conflito em que o protagonista deverá usar seus conhecimentos de Administração para encontrar a melhor alternativa para resolvê-lo. O Caso deve relatar uma situação do passado, ou seja, um relato com início, meio e fim. O autor deve criar um suspense durante o relato do Caso, estimulando o leitor a colocar-se na posição do protagonista.
Apesar da descrição no parágrafo anterior deixar implícito o termo ensino, Alberton e Silva (2018) definem o caso de ensino de forma similar, acrescentando a ideia de que a situação tem o intuito de abrir espaço para discussão com aprendizes.
O Caso deve possuir texto claro, expondo principalmente um contexto e um problema de tomada de decisão real, mas, sem utilizar citações diretas ou indiretas de autores. A teoria não deva ficar de fora da descrição do caso, porém, estar subjacente à mesma. Na verdade, deve possibilitar ao leitor a capacidade de reflexão teórica a partir da análise da situação. O caso deve ser descrito com dados e datas próximos da realidade.
O autor deverá indicar a bibliografia que subsidia as decisões tomadas pelo protagonista e a situação de conflito relatada no Caso. O nome da Organização ou pessoa física a que se refere o Caso deverá aparece somente se houver a concordância formal dos mesmos, mediante documento assinado atestando a anuência. A responsabilidade da identificação dos protagonistas é do(s) autor(es) do Caso. 

Um Caso de Ensino pode ter entre 10 (dez) a 16 (dezesseis) páginas de texto. 
O autor deve anexar notas de ensino dirigidas ao professor para uso do caso, explicitando: 
· os objetivos educacionais e os aspectos pedagógicos concernentes à aplicação do Caso para Ensino em sala de aula; 

· as questões para discussão do caso, visando guiar os alunos e auxiliar o docente na aplicação do caso em sala de aula 

· possíveis alternativas de decisões ou soluções da situação organizacional enfocada.

· indicar as referências bibliográficas relacionadas aos conceitos abordados na exposição teórica e/ou indicações bibliográficas, a título de recomendação de leituras pertinentes com a situação descrita no caso 

Para maior entendimento sobre Casos de Ensino, consultar Roesch (2007).
4. Recomendações para submissão de Relatos Técnicos
A estrutura e organização de um relato técnico – também chamado de relato de experiência ou relatório técnico (menos frequente) – a ser submetido ao EGEN 2021 deve seguir as mesmas normas de formatação de texto indicadas para os artigos e casos de ensino.
Seguindo o roteiro adotado em Rojo e Walter (2014), o relato técnico difere-se de forma sutil ao artigo, de modo que seu objetivo é apresentar uma problemática encarada dentro da organização e, obrigatoriamente, descrever o desfecho para a situação, seja ela positiva ou negativa, o que difere do caso de ensino por mostrar uma experiência profissional sem o diálogo com discentes sobre o fato. 
A partir da estrutura debatida por Rojo e Walter (2014), recomenda-se que no EGEN 2021 o relato técnico contenha a seguinte estrutura:
· Contexto (situação-problema);
· Abordagem (ou proposta para resolver o problema o caso);
· Estratégia Implementada (como a solução foi executada de fato);
· Resultados Obtidos;
· Avaliação Técnico-Científica; e, por fim,
· Conclusão.
Caso ainda tenha dúvidas, recomenda-se a leitura de Idogawa, Correa e Bizarrias (2020) como um exemplo adequado deste tipo de trabalho.
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