. 29 A 31 DE OUTUBRO
Encontro de Gestdo e Negdcios .
UBERLANDIA | MG

2018

O Perfil de Liderancas Empreendedoras: Estudo em Quatro ONGs em Uberlandia-MG

Webert Silva de Paula - webertdepaula@hotmail.com
Universidade Federal de Uberlandia

Edileusa Godéi-de-Sousa — edileusagodoi@ufu.br
Universidade Federal de Uberlandia

Resumo

O objetivo deste trabalho foi apresentar por intermédio da literatura as caracteristicas que
compoem o perfil dos lideres que atuam no terceiro setor e confrontar com as caracteristicas
analisadas por meio de uma pesquisa qualitativa, onde foram aplicados questionarios a
pessoas que ocupavam cargos de liderancas em quatro ONGs que atuam na cidade de
Uberlandia-MG. As ONGs escolhidas para a pesquisa se justificam de acordo com sua
importancia e reconhecimento, além da diversificagdo na area de atuagdo de cada uma. No
que se refere ao método utilizado, este estudo contextualizou o perfil de lideran¢a do terceiro
setor com referéncias na literatura pertinente ao tema, onde foram escolhidas quatro
caracteristicas para serem abordadas (conhecimento, habilidades, competéncias e postura), e a
partir dai comparadas com os resultados da pesquisa. Os resultados apontam poucos estudos
sobre caracteristicas especificas dessas liderangas empreendedoras no Brasil, porém notou-se
que esse perfil segue uma linha muito proxima em diferentes paises.
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1. Introducao

A importancia do terceiro setor no atual cenario da sociedade ¢ um tema que necessita uma
maior atencao. Saber dos impactos da participacao desse setor para a sociedade e suas formas
de organizagdo passou a ser uma necessidade infindavel uma vez que houve um aumento
consideravel de entidades privadas sem fins lucrativos que asseguram servigos publicos a
diversas comunidades nos ultimos anos. Haja visto que hd uma incapacidade do Estado em
suprir essas demandas da sociedade em diversas areas, como saude, educacgao, cultura, lazer,
meio ambiente que se originou dos movimentos sociais provenientes da sociedade civil, uma
forma de organizacao especifica: responsabilidades publicas, sem ter ligagcdo com o Estado.

No Brasil, a partir da sua redemocratizacao nos anos de 1980, houve uma diminui¢do da
participacdo do estado nas questdes sociais, € isso demandou uma maior participagao das
organizagdes sem fins lucrativos, fazendo com que o terceiro setor no Brasil ganhasse uma
maior relevancia, uma vez que a ineficiéncia do poder publico na area social era cada vez
mais evidente. Esse aumento repentino do terceiro setor no Brasil fez com que novos lideres
sociais, com diferentes caracteristicas e perfis, surgissem (CARVALHO, 2006).

Versar sobre os lideres sociais, esses se diferenciam por apresentarem caracteristicas que os
levam a criar novas maneiras de ajudar outras pessoas e também participarem ativamente da
sociedade, sempre de maneira a servir sua missao de transformacao social. Esses novos
lideres trouxeram consigo novas formas de pensar e exercer suas liderangas, e essas novas
caracteristicas tragam um perfil de lideranca empreendedora que mudam de forma relevante
as suas dimensdes de atuacao.

Seguindo esta orientacdo, o objetivo deste estudo foi contextualizar o perfil de liderangas no
terceiro setor no Brasil por intermédio da literatura inerente ao tema e confronta-las com uma
pesquisa qualitativa realizada com lideres sociais que atuam na cidade de Uberlandia-MG.

Especificamente, buscou identificar trabalhos e autores que fossem referéncia no tema sobre
liderancas do terceiro setor; e, a partir dai listar as principais caracteristicas citadas pelos
autores em questdo. Identificar um perfil predominante, por meio das caracteristicas
encontradas na literatura; e, por intermédio de uma pesquisa qualitativa comparar as
caracteristicas encontradas na literatura com as caracteristicas encontradas nos alvos da
pesquisa.

Ao caracterizar o perfil dos lideres do terceiro setor este estudo se torna relevante por
possibilitar uma anélise mais aprofundada sobre o perfil do empreendedor social que tende a
se diferenciar de um empreendedor comum, uma vez que ele ¢ movido por outros principios.
Dessa forma, esse estudo busca enfatizar essas caracteristicas desses lideres que os diferem
dos demais.

2. Referencial Teorico
2.1 O terceiro setor

De acordo com Almeida (2011), o terceiro setor pode ser definido como o conjunto de
organizagdes ndo publicas, que perseguem objetivos sociais € mesmo sendo privadas, ndo
possuem fins lucrativos. As designacdes e os critérios utilizados refletem ndo sé a grande
variedade de formas que assumem face a diferentes contextos historicos e sociais, como
também as posi¢des assumidas pelos diversos atores e grupos sociais envolvidos.

Alves Junior e Fontenele (2009) destacam o terceiro setor como uma consequéncia da
mudanca dos papéis sociais tradicionais, em que a sociedade se torna mais participativa da
realidade cotidiana, trabalhando paralelamente ao Estado para garantir o bem-estar das
pessoas, ¢ causando o surgimento de uma esfera publica ndo estatal voltada para o interesse
geral e para o bem-comum.

1576



. 29 A 31 DE OUTUBRO
Encontro de Gestdo e Negdcios .
UBERLANDIA | MG

Para Thompson (1997) o pressuposto seria o carater publico difuso dos objetivos sociais. Para
Hudson (1999), o requisito seria o carater ndo lucrativo. Fernandes (1994) entende que o
terceiro setor ¢ composto de organizagdes criadas e mantidas pela énfase na participacao
voluntaria, num ambito ndo governamental, dando continuidade as praticas tradicionais de
caridade, filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas,
sobretudo, a incorporagao do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestacdes na
sociedade civil.

Mas, para Costa; Penalva e Leite (2004), diversos outros conceitos podem ser considerados,
pelo fato de que ainda ndao ha uma definicdo por completa do terceiro setor. Tais autores
afirmam que o termo “Organizacdes Nao-Governamentais — ONGs” ¢ normalmente
designado para nominar qualquer organizacao sem fins lucrativos, independentemente de seus
objetivos, origens, areas de interesse e atuagao.

2.2 Terceiro setor no Brasil

A Igreja e o Estado sdo as institui¢des pilares da origem e configuragdo historica do universo
de organizagdes do terceiro setor no Brasil. O periodo entre 1964 e 1988, marca uma nova
fase do terceiro setor no pais. As organizacdes de carater filantropico, e assistencial, se unem
aos movimentos sociais e, com o apoio da Igreja, se tornam porta-vozes de problemas locais,
assim como, passam a denunciar as situagdes de repressdo, desigualdade, e injustica social. A
partir das Ultimas décadas do século XX, comeca-se o processo de legalizacdo do terceiro
setor e a sua expansao no Brasil. (PANCERI, 2001).

Coelho (2000) esclarece que as organizacdes do terceiro setor, para fins legais, sdo
denominadas entidades sem fins lucrativos. Segundo a autora, o termo organiza¢do nao
governamental ndo existe juridicamente. A autora informa que, tais organizagdes estdo
registradas como sociedades sem fins lucrativos e se aproximam, num certo sentido, das
associagoes, pois estdo diretamente envolvidas com grupos da sociedade civil organizada.

Diante do processo de institucionaliza¢do das organizagdes do terceiro setor, Landim (2004)
coloca que o termo terceiro setor ainda ¢ uma “abstra¢do”, pois pode esconder mais do que
revelar, porque se trabalha como um conjunto uniforme uma diversidade enorme de
organizagdes. “Nao € possivel tratar uma organizagcdo que cuida de questdes ambientais ou
que trabalha com prevencdo de AIDS como sendo a mesma coisa que uma associagdo de
jogadores de xadrez, sem tirar a legitimidade de nenhuma delas. ” (LANDIM, 2018, p. 1).

Falconer (1999) resume quatro segmentos principais dentro do terceiro setor no Brasil: (1)
formas tradicionais de ajuda mutua, dentre elas obras de caridade e assisténcia de cunho
religioso; (2) movimentos sociais e associacdes civis; (3) ONG’s; e (4) filantropia
empresarial.

Atuando na gestdo dessas organizagdes estdo os lideres sociais, cujas caracteristicas diferem-
se das demais liderangas.

2.3 O lider social e suas caracteristicas

Dees (2001) define as caracteristicas das liderancas sociais, como: (1) Sdo agentes de
mudan¢a no setor social; (2) adotam uma missdo de gerar e manter valor social; (3)
identificam e buscam novas oportunidades; (4) engajam num processo de inovagdo, adaptagao
e aprendizado continuo.

David (2004) e Light (2006) apontam que o lider social ndo trabalha sozinho, pois uma das
ideias centrais do Empreendedorismo Social € que ele ¢ um trabalho em rede, com parcerias,
cujo foco ¢ o coletivo.
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Para a identificacao do perfil das liderancas ¢ importante ressaltar, conforme Oliveira (2004),
quatro vertentes: (1) conhecimento; (2) habilidades; (3) competéncias; e, (4) posturas.

O conhecimento, segundo Maturana e Varela (1995), so6 existe a partir do outro, de uma
relagdo, sendo o mesmo passivel de interpretagdes. Para Nonaka e Takeuchi (1997), ele pode
ser dividido em duas classes: explicito - transmissivel em linguagem formal e sistematica; e,
tacito - incorporado a experiéncia individual envolvendo fatores intangiveis como crengas,
sistemas de valores, perspectivas e emogdes. O conhecimento ¢ entendido também, segundo
Fleury (2001), como informagdo associada a experiéncia, intui¢do e valores. Desse modo, ele
¢ fruto das interagdes que ocorrem no ambiente € que sao desenvolvidas por meio de
processos de aprendizagem.

Sobre as habilidades, Drucker (2008) e Filion (1993) sugerem dois grupos: as habilidades
pessoais - intrinsecas ao individuo como o pensar de forma sist€émica e analitica, assimilar
informagdes, correr riscos, ser criativo e produzir por meio da imaginacdo e da criatividade,
entre outras; e, as habilidades interpessoais, que referem-se a atitude perante os demais
individuos, entre elas: dar apoio e delegar, facilidade de comunicagdo, criar uma cultura, ser
apto a ouvir e falar, exercer lideranca.

Quanto as competéncias, Le Boterf (2003) e Zarifian (2001) apresentam um conceito ligado a
ideia de agregacao de valor e entrega a determinado contexto, independente do cargo, mas a
partir da propria pessoa. Essa ideia ¢ reconhecida por Dutra (2001, p. 46) que agrega a ela o
conceito de complexidade, no sentido de que, “Estabelecendo diferentes niveis de
complexidade dessa entrega, estamos construindo uma escala para mensurar e orientar o
desenvolvimento”.

Ao associar os conceitos de complexidade as competéncias, Dutra (2011) afirma ser possivel
definir para cada competéncia, diferentes niveis de complexidade de entrega, agregando valor
ao individuo, a organizagdo e ao meio em que esse individuo esta.

Para os empreendedores sociais, tudo indica que o conceito de competéncias que mais agrada
¢ o de Fleury e Fleury (2004, p. 21), que a definem como “[...] um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo. ”

Para a identificacdo do perfil de lideranga Oliveira (2004) ressalta quatro aspectos, que sdo os
principais pontos a serem verificados para tal estudo, que sdo: Conhecimento, habilidades,
competéncias e posturas.

Em relagdo as habilidades do lider social, Drucker (2008) e Filion (1993) propde dois grupos:
as habilidades pessoais - intrinsecas ao individuo como o pensar de forma sistémica e
analitica, assimilar informagdes, correr riscos, ser criativo e produzir por meio da imaginagao
e da criatividade, entre outras; e, as habilidades interpessoais, que referem-se a atitude perante
os demais individuos, entre elas: dar apoio e delegar, facilidade de comunicagdo, criar uma
cultura, ser apto a ouvir e falar, exercer lideranca.

Quanto as competéncias, Le Boterf (2003) e Zarifian (2001) apresentam um conceito ligado a
ideia de agregacao de valor e entrega a determinado contexto, independente do cargo, mas a
partir da propria pessoa. Isso se da devido a grande importancia da agregacdo de valor para
um empreendimento do terceiro setor, haja visto que ¢ a principal moeda de troca para seus
apoiadores.

Dutra (2011) afirma ser possivel definir para cada competéncia, diferentes niveis de
complexidade de entrega, agregando valor ao individuo, a organizagdo e a0 meio em que esse
individuo esta.
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Outro conceito importante que define as competéncias de um empreendedor social ¢ a de
Fleury e Fleury (2004, p. 21), que a definem como: [...] um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo.

E por fim, a postura do lider social, uma das caracteristicas mais importantes para um lider.
Para Oliveira (2004), ter postura ¢ ser inconformado e indignado com a injustica e
desigualdade; ser engajado; ser comprometido e leal; ser ético; ser transparente; ser
apaixonado pelo que faz no campo social.

A Figura 1, a seguir, por intermédio de citagdes dos autores, sintetiza a descricdo das
caracteristicas propostas para descrever o perfil dos empreendedores sociais.

Autor Caracteristica Citacao

-Dees (2001) Conhecimento Os empreendedores sociais estdo sempre num processo
de inovagdo, adaptacdo e aprendizado continuo.

-Drucker (2008) e Filion | Habilidades Habilidades pessoais - intrinsecas ao individuo como o
(1993) pensar de forma sist€émica e analitica, assimilar
informagdes, correr riscos, ser criativo e produzir por
meio da imaginacdo e da criatividade, entre outras.
Habilidades interpessoais, que se referem a atitude
perante os demais individuos, entre elas: dar apoio e
delegar, facilidade de comunicagdo, criar uma cultura,
ser apto a ouvir e falar, exercer lideranca.

-Fleury e Fleury (2004, [ Competéncias “[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que
p-21) implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a
organizag¢do e valor social ao individuo”.

- Oliveira (2004) Postura Ser inconformado e indignado com a injustica e
desigualdade; ser engajado; ser comprometido e leal,;
ser ético; ser transparente; ser apaixonado pelo que faz
no campo social.

FIGURA 1 — Caracteristicas do lider social. Fonte: elaborado pelos autores.

Reficco e Gutierrez (2006) descrevem também as posturas necessdrias do lider social
conforme a fase atual do empreendimento. Fase inicial: perfil carismatico, com o poder de
trair o apoio dos outros; Fase da institucionalizagdo: perfil diretivo, para orientar e exercer
controle sobre a tomada de decisdes em todos os niveis da organizacao; Fase da consolidagao:
perfil participativo, para desempenhar o papel de orientar e capacitar colaboradores para
assumirem a responsabilidade pela operagdo das unidades autdnomas; Fase de renovagdo ou
conglomerado social: perfil politico, pois o objetivo do lider deve agora centrar-se na
consolidacdo de interesses, por meio da coordenacdo de diferentes programas e unidades, na
criacdo de parcerias, e na obten¢do de maior visibilidade externa para a organizagao.

Portanto, o lider social exerce multiplos papéis estratégicos: cria; transforma; mobiliza as
ideias, as competéncias, os recursos — financeiros, humanos e politicos — e os arranjos sociais
necessarios para o desenvolvimento de um empreendimento social.

3. Metodologia

O presente trabalho buscou por intermédio da obtengdo de dados tteis, a descrigdo do perfil
de lideranga social no Brasil. Na pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a analise, o registro e
a interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. (BARROS e
LEHFELD, 2007).
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A finalidade da pesquisa descritiva ¢ observar, registrar ¢ analisar os fenOmenos ou sistemas
técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos conteudos. Nesse tipo de pesquisa ndo pode
haver interferéncia do pesquisador, que devera apenas descobrir a frequéncia com que o
fendmeno acontece ou como se estrutura e funciona um sistema, método, processo ou
realidade operacional.

O processo descritivo visa a identificagdo, registro e andlise das caracteristicas, fatores ou
variaveis que se relacionam com o fendmeno ou processo. Esse tipo de pesquisa pode ser
entendida como um estudo de caso onde ¢ realizada uma analise das relagdes entre as
variaveis para uma posterior determinacdo dos efeitos resultantes (PEROVANO, 2014).

A pesquisa descritiva pode aparecer sob diversos tipos: documental, estudos de campo,
levantamentos (PARRA FILHO e SANTOS, 2011).

No presente estudo foi realizado uma pesquisa qualitativa em quatro ONGs com seus
respectivos lideres, onde foram elaboradas questdes pertinentes as caracteristicas encontradas
na literatura apresentada, a partir de quatro parametros: conhecimento, habilidades,
competéncias e postura. A pesquisa foi realizada da seguinte forma:

- Escolha das ONGs de acordo com sua relevancia e buscando variar na area de atuagdo das
mesmas;

- Aplicagdo do questiondrio por meio de entrevistas com os quatro lideres sociais das
respectivas ONGs;

- Comparagao dos resultados adquiridos da pesquisa com os resultados referentes a literatura.
4. Resultados da Analise

A pesquisa foi realizada nas ONGs A, B, C e D, com os seus respectivos lideres 1, 2, 3 e 4,
onde o objetivo foi elucidar as caracteristicas dos mesmos e a partir dai fazer uma comparagao
com as caracteristicas destacadas pelos autores referenciados na literatura.

Por intermédio da literatura foram destacadas quatro principais caracteristicas pertinentes aos
lideres sociais, sendo elas: conhecimento, habilidades, competéncias e postura, onde os
autores buscam tracar o perfil comum desses lideres a partir dessas quatro caracteristicas.

4.1 Conhecimentos

Segundo Dees (2001), os empreendedores sociais estdo sempre num processo de inovagao,
adaptagdo e aprendizado continuo, ou seja, o conhecimento ¢ algo de extrema relevancia para
os lideres sociais, que devem sempre estar atualizados e buscando conhecimentos novos.

4.1.1 Conhecimentos para ONG A

O entrevistado 1 ao ser questionado sobre a importancia da inovag@o na sua area de atuagdo
respondeu o seguinte: “hoje a questdo do terceiro setor, € vocé ser gestor de uma instituicao,
se voc€ nao buscar o conhecimento todos os dias, vocé sobra no mercado”, indo ao encontro
com a citagdo de Dees (2001), que fala que o conhecimento ¢ algo de extrema relevancia para
os lideres sociais, que devem sempre estar atualizados e buscando novos conhecimentos.

Sobre o mesmo questionamento o entrevistado 1 falou o seguinte: “se vocé ndo se capacitar,
se vocé ndo estiver atento, vocé sobra, hoje se vocé for um gestor do terceiro setor ndo ¢ mais
assistencialismo daquela forma que era antigamente, profissionalismo”, refor¢ando ainda mais
as caracteristicas descritas por Dees (2001), de aprendizado continuo.

4.1.2 Conhecimentos para ONG B

O entrevistado 2, ao ser perguntado sobre a importancia da inovagao e de se inovar em relagao
a sua area de atuacdo, respondeu “Nossa, o tempo todo, o tempo todo. Meu caso especifico,

1580



. 29 A 31 DE OUTUBRO
Encontro de Gestdo e Negdcios .
UBERLANDIA | MG

eu sempre fui muito boa leitora, sempre gostei mais de ler, principalmente coisas relacionadas
a educacao né? 7, mostrando que a inovagdo e adaptacao constante faz parte de sua rotina,
porém, diferente do que cita Dees (2001), o entrevistado ndo citou sobre a necessidade de
buscar conhecimento de forma continua, que também pode ser percebido por meio da
seguinte citacdo do entrevistado 2:

“Eu acho que mais do que conhecimento ¢ a habilidade de... sentimento né? Primeiro, porque pra
vocé trabalhar com um servigo desse, uma... vocé tem que ter paciéncia, primeira coisa, paciéncia,
segundo dom, gostar, amar trabalhar com crianga, porque nio adianta vocé ir 1a fazer curso “Ah eu
sou assistente social, eu sou pedagoga”, vocé pode ter todas graduacdes “Ai eu fo habilitado pra
trabalhar com crianga, pra trabalhar em ONG, pra trabalhar em escola, fiz pedagogia, fiz assistente
social”, mas se voc€ ndo gostar de lidar com crianga, se ndo tiver amor, se ndo tiver paciéncia, se
ndo tiver tolerancia nao adianta nada”.

Portanto, algumas caracteristicas do entrevistado 2 vao ao encontro com as citagdes de Dees,
porém ha uma discordancia quando falado sobre conhecimento, onde o autor elucida que o
conhecimento deve haver um aprendizado continuo, enquanto o entrevistado 2 coloca o
sentimento acima do conhecimento, ou seja, caracteristicas intrinsecas ao individuo como os
sentimentos se sobressaem as caracteristicas adquiridas pelo mesmo, como o aprendizado.

Porém para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode ser dividido em duas classes:
explicito - transmissivel em linguagem formal e sistemadtica; e, tdcito - incorporado a
experiéncia individual envolvendo fatores intangiveis como crencas, sistemas de valores,
perspectivas e emocdes. Portanto, para esses autores, as emogdes, crencas € sistemas de
valores podem ser descritos como conhecimento, assim como o entrevistado 2 acredita na
importancia dessas caracteristicas como indispensaveis para um lider social.

4.1.3 Conhecimentos para ONG C

O entrevistado 3, em concordancia com a literatura, ao ser questionado sobre a importancia
das inovagdes respondeu da seguinte forma “ Com certeza, porque o terceiro setor ¢ uma area
que sempre fa em mudanga, entdo como a gente depende de politica, entdo a politica fa 24
horas mudando né, entdo a gente tem que ta sempre atualizado”.

Quando perguntado sobre quais conhecimentos um lider social necessita ter em sua area de
atuacdo, o entrevistado 3 respondeu da seguinte maneira:
“Bom, pelo meu publico eu preciso €... o servigo social ele abrange tudo, a assistente social ela
abrange tudo, entdo eu atendo pessoas aqui, vamos supor, a mae ta separada, ela ta brigando com o
marido em questdo de pensdo, entdo eu tenho que orientar ela que a lei “tal” fala que é obrigado o
pai ta pagando, que assim eu tenho que saber da lei, eu ndo posso fazer pra ela, eu tenho que saber

da lei, colocar elas clara pra ela poder procurar um advogado que ¢ o melhor caminho. Porque
vamos supor, eu sei da lei mas eu ndo posso assinar, eu s6 oriento pra ela fazer”.

Nessa citagdo o entrevistado explana a importancia de sua formacdo, mas também deixa claro
que € necessario ter conhecimentos mais amplos, que vao além da sua formacdo, ou seja, deve
haver uma busca por conhecimentos, como citado por Dees (2001), de aprendizado continuo.

4.1.4 Conhecimentos para ONG D

O entrevistado 4 considera que as inovagdes sdo importantes para os empreendedores do
terceiro setor, e essa afirmagdo vai ao encontro com Dees (2001), que fala que os
empreendedores sociais estdo em um processo de inovacdo continuo. Além de citar a
importancia da inovacdo no terceiro setor, o entrevistado 4 afirma buscar por tais inovagdes
por intermédio de cursos e treinamentos. Quando questionado sobre quais conhecimentos
julgava necessarios para sua area de atuagdo o entrevistado respondeu o seguinte:

“Conhecimento técnico da area que a gente atua, da infancia e da adolescéncia, desenvolvimento
da crianca e adolescente ¢ conhecimentos de gestdo, comunicagdo, gestdo e captagdo de
voluntarios, gestdo e captagdo de recursos”.
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Nesta citagcdo do entrevistado ha a concordancia quanto a fala de Dees (2001) de aprendizado
continuo, além disso, nota-se que o entrevistado ndo sé concorda com essa citagdo como
também demonstra a necessidade de um aprendizado amplo, atingindo vérias vertentes.

A Figura 2, a seguir, traz uma sintese das falas dos entrevistados das quatro ONGs

pesquisadas, sobre o parametro conhecimentos:

Conhecimentos

"Os
empreendedores
sociais estdo sempre
num processo de
inovagao,
adaptacio e
aprendizado
continuo" Dees
(2001).

"hoje a questdo do
terceiro setor, €
vocé ser gestor de
uma instituicio, se
vocé ndo buscar o
conhecimento todos
os dias, vocé sobra
no mercado".

"Nossa, o tempo
todo, o tempo todo.
Meu caso
especifico, eu
sempre fui muito
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FIGURA 2 — Comparativo da analise de conhecimentos. Fonte: elaborado pelos autores.

Ao analisar a Figura 2, comparando as falas de cada entrevistado, ressalta-se em comum a
importancia do conhecimento especifico para a atuag@o no terceiro setor.

4.2 Habilidades

As habilidades sdo caracteristicas inerentes ao individuo, em outras palavras, as habilidades
sdo caracteristicas singulares do individuo, onde normalmente o mesmo nasce com elas ou
desenvolve com ao longo de seu crescimento. De acordo com Drucker (2008) e Filion (1993)
as habilidades podem ser divididas em dois grupos: pessoais e interpessoais, onde as
habilidades pessoas sdo as habilidades intrinsecas ao individuo, como assimilar informagdes,
correr riscos e ser criativo, ja as habilidades interpessoais sdo as habilidades que se referem a
atitude perante outros individuos, como dar apoio e delegar, facilidade de comunicagdo, dentre
outras.

4.2.1 Habilidades para ONG A

O entrevistado 1 demonstrou possuir algumas das habilidades citadas por Drucker (2008) e
Filion (1993), tais como correr riscos € ser criativo: “Eu corro riscos, eu sou ousado, eu arrisco
muito”. Ao ser perguntado se o entrevistado se considerava criativo e se possui algum
exemplo de agdo realizada por ele que demandou criatividade, respondeu o seguinte:
“Eu me considero (criativo). Olha eu tenho uma que eu acho que foi uma criacdo legal, eu
organizei e peguei uma maquina de cartdo, pra poder doar, entdo nas minhas palestras eu peco a

doacdo e passo cartdo, entdo assim... foi uma das, e tem varias outras que eu ja criei e funcionou,
de grupos, muitas coisas”.

Além de se considerar criativo, o entrevistado declarou considerar importantissimo que haja
criatividade no empreendimento, ao falar o seguinte “hoje se vocé ndo tiver criatividade ndo
dé pra vocé gerir uma institui¢do, porque voceé tem que ter criatividade de tudo”.
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Outro ponto inerente as caracteristicas citadas por Drucker (2008) e Filion (1993) ¢ a
comunicagdo, habilidade citada como interpessoal. O entrevistado 1 falou que incentiva a
comunicagdo das pessoas envolvidas com o empreendimento, além de estar aberto a ouvir as
ideias dos mesmos.

4.2.2 Habilidades para ONG B

O entrevistado 2 diverge em alguns pontos em relagdo as caracteristicas citadas por Drucker
(2008) e Filion (1993). Ao ser perguntado se o entrevistado gosta de correr riscos, 0 mesmo
disse que nao, o que desencontra com o que os autores citados dizem, onde dentre umas das
habilidades pessoais, estaria a de correr riscos. No que se refere as habilidades interpessoais, o
entrevistado consente com uma das caracteristicas citadas pelos autores, que € a criatividade,
visto na seguinte citacdo ao ser perguntado se o mesmo apoiava a criatividade das pessoas
envolvidas ao empreendimento: “Sim, tem que ser todo mundo, porque se for s6 eu, eu fico
sobrecarregada, os professores também tém que ter criatividade, pensar”.

No entanto, em relacao a comunicagdo, que também ¢ uma habilidade interpessoal de acordo
com os autores, o entrevistado 2 diverge em alguns pontos, como quando perguntado se o
mesmo incentiva a comunicacao das pessoas envolvidas ao empreendimento, o entrevistado
falou o seguinte “eles precisam ter essa comunica¢do, mas eu nao incentivo, o nosso tipo de
trabalho, vocé nao pode...”.

4.2.3 Habilidades para ONG C

O entrevistado 3 ao ser perguntado sobre a caracteristica pessoal de correr riscos, ficou
dividido entre correr riscos e agir com cautela, como pode ser interpretado na fala a seguir:

“Tem que ser um risco sabio, primeiro vocé como gestor tem que estudar pra saber os riscos que
podem dar certo e qual risco que vocé vai correr o risco assim, com grande chance de dar errado,
entdo vocé tem que ter a sabedoria, vocé primeiro tem que estudar esses riscos que vao surgindo”.

Essas caracteristicas citadas pelo entrevistado 3 concordam em parte com as citacdes de
Drucker (2008) e Filion (1993), haja visto que os autores falam em correr riscos € o
entrevistado fala em correr riscos, mas com cautela.

Quanto as habilidades interpessoais citadas pelos autores, no que se refere a criatividade, o
entrevistado converge com os autores, uma vez que ao ser perguntado se o mesmo se
considerava criativo, o entrevistado respondeu “acho que até demais”, e se a criatividade era
importante, o entrevistado respondeu “ nossa, cem por cento!”. Além da criatividade, o
entrevistado concordou com os autores na questdo da comunicacdo, dizendo achar importante
a comunicagdo no empreendimento, € que incentivava a comunicagdo das pessoas envolvidas
a instituicao.

4.2.4 Habilidades para ONG D

O entrevistado 4, no que se refere a habilidades pessoais, concordou com os autores sobre a
caracteristicas de correr riscos: “a gente sempre corre risco, eu nao sei se eu gosto, mas a
gente corre”. Em relagcdo a outras habilidades pessoais, o entrevistado 4 citou se considerar
inovador, e ndo muito criativo, o que vai ao encontro com que os autores Drucker (2008) e
Filion (1993) falam por habilidades pessoais: “ser criativo e produzir por meio da imaginagao
e da criatividade, entre outras”. Nesse mesmo sentido, o entrevistado 4 cita algumas
caracteristicas do seu empreendimento que comprovam a questdo inovadora:

“Tudo que a ONG faz ¢ inovador, ninguém faz o que a gente faz aqui em Uberlandia, e a ONG ¢
reconhecida como uma das maiores ONGs que atuam na promocdo de convivéncia familiar e
comunitaria a nivel nacional, entdo a gente tem inovado, ja temos ido inclusive pra fora do Brasil
pra compartilhar metodologias que a gente tem desenvolvido, entdo a gente trabalha
constantemente com inovagdo: inovacdo de metodologia, inovagédo de projetos...”.
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Além da questao de se considerar inovador, o entrevistado 4 disse que considera a criatividade
muito importante para o empreendimento, além de afirmar que apoia a criatividade das
pessoas envolvidas com a instituicdo. No que tange as habilidades interpessoais, o
entrevistado 4 concordou com os autores na questdao da comunicagdo, uma vez que ao ser
perguntado se ele incentivava a comunicac¢do das pessoas envolvidas com o empreendimento,
o entrevistado 4 respondeu:

“Sim, tanto interna quanto externa. Todas as semanas nos temos uma reunido da equipe, onde um
dos principais topicos que a gente td sempre votando, ¢ a questdo da comunicacdo, tanto
corrigindo quanto implementando novas formas de comunicacio, quanto aprimorando técnicas”.

A Figura 3 mostra a comparagao das falas dos entrevistados quanto ao parametro habilidades:
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" o faz € movador,
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. N . iy .. |é reconhecida como
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>, ) ONGs que atuamna
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imaginagdo e da . - “Sim, temque ser  |saber 0s riscos que A .
narag “hoje se vocé nio i d 9 onvivencia familiar e
criatividade, entre . . todo mundo, porque|podem dar certo e e .
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lideranga" Drucker
(2008) e Filion (1993).

FIGURA 3 — Comparativo da analise de habilidades. Fonte: elaborado pelos autores.

Ao analisar a Figura 3, e comparar as falas do autor com as falas dos lideres, percebe-se a
importancia dada a criatividade dentro de um empreendimento do terceiro setor.

4.3 Competéncias

Para Fleury e Fleury (2004), as competéncias sdo tidas como a habilidade de saber mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a
organizagdo e valor social ao individuo. Dessa forma, uma das caracteristicas mais
importantes do empreendedor social, uma vez que para um empreendimento do terceiro setor
existir e poder se manter ¢ necessario que o lider saiba mobilizar as pessoas que estdo
envolvidas com o empreendimento para que haja a captacdo dos recursos necessarios para
1sso.
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4.3.1 Competéncias para ONG A

O entrevistado 1 ao ser questionado sobre as competéncias citadas por Fleury e Fleury (2004),
como motivar/mobilizar, disseminacdo de conhecimento e integralizagdo do grupo de
trabalho, afirmou possuir todas elas, e citou exemplos de agdes em que procurou disseminar
seus conhecimentos com as pessoas envolvidas na institui¢ao:

“Em todos os meus treinamentos ¢ congressos a minha vontade é que fosse toda a equipe, mas
como eu ndo consigo levar a equipe inteira, eu trago folhetos e cartilha, eu consigo para todos,
entdo as vezes o povo nos congressos até ri, toda hora eu fico pedindo. Entdo eu trago os mesmos
kits que eu ganho, eu gosto de trazer pra todo mundo, entdo a hora que chega 14, eu fico o tempo
inteiro online, ¢ vou mandando tudo que acontece no grupo”.

Quanto a integraliza¢do do grupo de trabalho, o entrevistado 4 falou “eu gosto de fazer tanto
encontros de confraternizagdo, como encontros mais pra lazer, mais relax, de a pessoa estar
mais a vontade, sair da formalidade, tomar uma”, indo ao encontro com o que Fleury e Fleury
(2004) citam na literatura.

4.3.2 Competéncias para ONG B

O entrevistado 2 acredita que consegue motivar e mobilizar as pessoas envolvidas a
instituicdo, além de disseminar seus conhecimentos para os mesmos, € cita como age em
referéncia a isso:

“Se bate na minha porta, e pede ou senta conversa, as vezes vocé chega, a gente como lider tem
que observar isso muito, vocé chega, vocé olha pros olhos da pessoa, vocé olha pro semblante,
vocé vé que ta diferente, vocé tem que ter essa malicia de chegar né, “Vocé ta diferente hoje, mais
triste, t4 com algum problema? ” né, entdo vocé€ da oportunidade da pessoa chegar e “realmente eu
to com isso, to com essa problema” Ai ¢ onde a gente entra né, com a bagagem”.

Essa postura do entrevistado 2 vai ao encontro com a literatura citada por Fleury e Fleury
(2004) que diz que a competéncia inerente ao lider social implica em mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao
e valor social ao individuo.

Ainda sobre uma das caracteristicas referentes a competéncia do individuo social, o
entrevistado 2 cita algumas ac¢des desenvolvidas para a integralizagdo do grupo de trabalho “A
gente faz aqui de quinze em quinze dias, a gente faz um trabalho assim oh, a gente solta as
criangas uma hora mais cedo, e ai a gente faz uma aula de karaté, s6 com a gente, s6 com os
funcionarios, s6 com a turma mesmo, ou uma sessao de relaxamento”.

4.3.3 Competéncias para ONG C

No que se refere a motivagdo e o poder de mobilizar as pessoas envolvidas ao
empreendimento, o entrevistado 3 concordou que possui ambas caracteristicas. Além dessas
caracteristicas, disse que acha importante que o lider social dissemine seus conhecimentos,
havendo assim uma concordancia com a literatura citada por Fleury e Fleury (2004).

Quanto a integralizag¢@o do grupo, o entrevistado 3 cita as seguintes acdes:

“a gente tem que interagir com todo mundo, a gente de seis em seis meses a gente tem um curso
pra capacitagdo, a gente junta todo mundo, geralmente a gente junta com outras ONGs e mostra o
papel do monitor, o papel do administrador, tudinho, ¢ mostra pro servigo social, geralmente a
gente leva pro servigo social, que é o terceiro setor, que a gente fala que o terceiro setor na pratica
vocé tem que ter amor, porque se vocé nio tiver amor, ndo vira”.

Dessa forma, o entrevistado 3 converge com a opinido dos autores citados, e exemplifica
como utiliza essas competéncias dentro do seu empreendimento, como visto nesta ultima
citagao.

4.3.4 Competéncias para ONG D
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O entrevistado 4 acredita ter o poder de motivar e mobilizar as pessoas envolvidas a
instituicdo, e cita o que ele acredita que deve acontecer para que haja éxito:
“eu acho que a principal coisa ¢ a gente acreditar naquilo que a gente ta propondo e a gente se

envolver né, a gente ser parte, dizem que um lider inspirador é aquele que tem o brilho nos olhos,
que te paixdo pelo que faz, entdo eu acho que isso € o principal”.

Ao ser perguntado se costuma disseminar conhecimentos, o entrevistado 4 falou “sim, o
tempo todo eu fago isso”, e cita alguns exemplos de como faz para disseminar seus
conhecimentos, como reunides e treinamentos. Além dessas caracteristicas o entrevistado
afirma fazer reunides para integralizacdo do grupo de trabalho. Todas as caracteristicas
evidenciadas pelo entrevistado vao ao encontro com o que os autores falam sobre

competéncias inerentes ao lider social.

responsavel e
reconhecido, que
implica mobilizar,
integrar, transferir
conhecimentos,
recursos, habilidades,
que agreguem valor
€COonOImICco a
organizagao e valor
social ao individuo™

p.21).
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FIGURA 4 — Comparativo da analise de competéncias. Fonte: elaborado pelos autores.

Analisando a Figura 4, percebe-se que o envolvimento do lider social com as pessoas

envolvidas no empreendimento ¢ muito ressaltado e que a roca de conhecimentos € essencial

para o empreendimento.

4.4 Postura

Para Oliveira (2004), um lider social deve ser inconformado e indignado com a injustica e
desigualdade, ser engajado, ser comprometido e leal, ser ético, ser transparente, ser
apaixonado pelo que faz no campo social.

Essas caracteristicas formatam a postura de um lider social, que por sua vez deve tentar
transmiti-las para as pessoas que estdo envolvidas com seu empreendimento social.
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4.4.1 Postura para ONG A

O entrevistado 1 se considera engajado em seu empreendimento, e disse o seguinte quando
perguntado qual seria sua postura diante de uma injustica social:

“Nossa, ¢ tdo dificil, doi, eu vou ser bem sincero, eu ndo gosto, eu fico muito mal nesse sentido,
mas eu tenho que ter um jogo de cintura, eu vou ser bem sincero pra vocé, se eu for pensar muito,
vocé desiste, entendeu? Porque a injusti¢a ela é muito grande, principalmente quando vocé vé a
questdo de corrupgdo”.

Nessa citacdo do entrevistado 1 € possivel ver que hd uma indignacdo referente a injustica e
desigualdade. De acordo com as caracteristicas exaltadas pelo entrevistado 1, € possivel notar
que h& uma similaridade com a postura citada por Oliveira (2004).

O entrevistado ainda cita que a ética € o principal quesito em sua instituicao, e comenta sobre
sua relacao com o seu papel na instituigao:
“Eu sou apaixonado, ndo eu tenho um tesdo eu tenho um prazer, eu faco com muito gosto, sabe
quando vocé faz de alma e coragdo, eu tenho tanto prazer, eu ndo consigo me ver sem isso aqui,

iSso aqui é o ar que eu respiro, isso aqui ¢ o alimento do dia a dia, eu ndo me canso, eu nio sinto
dor, eu sou apaixonado”.

Nessa citagdo o entrevistado deixa de forma explicita que sua postura ¢ muito parecida com a
postura citada pelo autor, quanto a ser €tico, transparente e apaixonado pelo que faz no campo
social.

4.4.2 Postura para ONG B

O entrevistado 2 se considera altamente engajado no projeto social que estd inserido. Em
relagdo a sua postura diante de uma injustiga social, o entrevistado 2 cita:
“Nossa, eu acho que eu sou até exagerado com essa coisa de injusti¢a social, sério, eu sou muito

revoltada com isso, e a gente ndo pode mudar o mundo né, entdo as vezes a gente quer mudar
aquele lugar onde vocé convive”.

No que diz respeito a ética, o entrevistado 2 considera altamente importante que haja ética
dentro e fora da organiza¢do. No que se refere a postura, o entrevistado 2 se mostrou
pertinente a postura citada pelo autor Oliveira (2004), quanto a ser ético e transparente. Por
fim o entrevistado 2 declarou ser apaixonado pelo que faz, indo de encontro mais uma vez
com o autor.

4.4.3 Postura para ONG C

Ao ser questionado sobre seu engajamento com o projeto social, o entrevistado 3 falou o
seguinte ‘“nossa, eu amo, amo o projeto social” e ao ser perguntado sobre sua postura diante
de uma injustica social, o entrevistado 3 se diz revoltado em relagao a isso.

Nesse mesmo sentido, o entrevistado demonstrou que da importancia a ética na sua
organizagdo, e ao ser questionado se achava ser apaixonado pelo que faz, respondeu “nossa eu
sou alucinado”.

Portanto, haja visto a citacdo de Oliveira (2004), o entrevistado mostrou se encaixar dentro
dessa postura citada pelo autor, uma vez que possuia grande parte das caracteristicas inerentes
a postura, de acordo com o autor.

4.4.4 Postura para ONG D

O entrevistado 4 se considera engajado em seu projeto social, e ao ser perguntado sobre sua
postura diante de uma injustica social, respondeu o seguinte “as injusticas, elas geram
indignacdo e essa indignacdo nos propulsiona a fazer algo para mudar aquela realidade”.
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Dentro desse mesmo contexto, o entrevistado 4 falou sobre a ética dentro de sua organizacao:
“superimportante, eu acho que nada prevalece se nao houver ética né, entdo a ética ¢ um dos
nossos valores aqui na ONG”. Em ambas as citagdes, o entrevistado 4 converge da opinido do
autor em relacao a postura do lider social.

Sobre sua paixao ao que faz, o entrevistado 4 falou o seguinte:

“Sim, tanto que eu sou apaixonado que eu sempre fui voluntaria aqui na ONG, e a coisa ¢ tdo
envolvente, a gente ¢ tdo apaixonado e se envolve tanto que durante um bom tempo foi
complicado e ainda enfrento esse desafio de encontrar boa medida pra conciliar minha vida
profissional com o voluntariado, e eu acho que essa paixdo nos tem levado a fazer parte de uma
rede nacional e internacional que busca os direitos de cada crianga e adolescente de ter uma
familia, entdo eu me considero sim muito apaixonado pelo que eu fago”.

Essa citagdo vai ao encontro com a citagdo de Oliveira (2004) que fala que o lider social deve
ser apaixonado pelo que faz.
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FIGURA 5 — Comparativo da analise de postura. Fonte: elaborado pelos autores.

A Figura 5, demonstra que os lideres, assim como o autor cita, sdo apaixonados pelo que
fazem, que sdo engajados e que éticos e inconformados com qualquer injustica social.

5. Consideracgoes Finais

Diante do crescimento do terceiro setor no Brasil nos Gltimos anos, houve um surgimento de
novos lideres empreendedores, com novas caracteristicas, ¢ um novo perfil de lideranga.
Diante de dificuldades e objetivos diferentes, esses empreendedores desenvolveram
habilidades e caracteristicas impares para lidar com as barreiras e dificuldades encontradas
nesse setor.

Este trabalho buscou identificar nesses lideres, caracteristicas que os diferenciam dos lideres
de outros setores de atuacdo e a partir dessas caracteristicas, tracar um perfil de lideranga.
Nesse sentido, a pesquisa fundamentou-se em pesquisas na literatura, boa parte dela
estrangeira, haja visto que houve dificuldade na procura de citagdes nacionais sobre tal
assunto. A partir desta pesquisa bibliografica foi realizada uma comparacdo com os resultados
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de uma pesquisa feita em quatro ONGs que possuem sede em Uberlandia-MG. Por intermédio
dessa comparagao buscou-se identificar caracteristicas que fossem pertinentes da literatura e
que pudessem ter relagdo com os lideres dessas ONGs pesquisadas.

Vale ressaltar, que devido a dificuldade de encontrar estudos nacionais e recentes sobre a
tematica, ndo se pode aprofundar muito sobre caracteristicas especificas dessas liderancas
empreendedoras do Brasil por parte da literatura, porém notou-se que esse perfil segue uma
linha muito proxima em diferentes paises.

Contudo, mesmo diante das dificuldades em relacdo as pesquisas, esse estudo possibilitou a
experiéncia de um estudo cientifico e trouxe um trabalho que podera ser moldado ou
referenciado em futuros estudos que vierem a abordar tal tema que ¢ de grande importancia
para a compreensao do terceiro setor, que por sua vez estd cada dia mais presente na
sociedade.

Portanto, acredita-se que os resultados apresentados possibilitam que haja uma compreensao
desse perfil em um nivel municipal, e abre uma oportunidade para futuros estudos com um
maior nivel de pesquisa. Assim, para futuros estudos, sugere-se que haja uma pesquisa mais
ampla, buscando niveis estaduais ou até nacionais, onde a variabilidade serd maior e a
comparagdo com a literatura sera mais rica.
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