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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo avaliar, por meio da revisdo sistematica, a produgao
bibliografica a respeito do processo de internacionalizagdo sob a oOtica da Escola Nordica de
Negocios Internacionais na base de dados Periddicos CAPES publicada entre 2008 e 2018.
Diante dos 21 artigos selecionados, foi possivel agrupar os estudos nos seguintes temas: A) A
Escola Nordica e a abordagem comportamental como instrumento para a compreensao do
processo de internacionalizacdo; B) O uso de modelos tedricos que englobem pressupostos da
Escola Nordica; C) Revisao de estudos académicos sobre os processos de internacionalizagao
que consideram a Escola Noérdica entre os temas de estudo. Os resultados mostraram nos
ultimos anos os estudos referentes ao tema vem se reduzindo. Entretanto, a maior parte dos
estudos encontrados na pesquisa foram realizados no Brasil o que representa um grande
interesse dos pesquisadores brasileiros sobre o tema em questao.

Palavras-chave: Internacionalizag¢do; Producdo Bibliografica; Empresas Globais.
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1. Introducao

Atualmente, a internacionalizacdo de empresas ¢ um assunto que ganha cada vez mais
relevancia tanto em ambientes empresariais quanto académicos. As fronteiras nacionais, que
representavam uma grande barreira para o inicio do processo de internacionalizac¢do, foram
consideravelmente enfraquecidas por alguns aspectos da globalizagdo econdmica, tais como a
abertura e desregulamentagdo dos mercados, a propagacdo de novas técnicas de comunicagdo
e de novas tecnologias. As organizagdes passaram a sofrer uma maior pressao para enxergar
com mais clareza as oportunidades de operar globalmente e ndo apenas seus empecilhos.

Segundo Costa (2015), a internacionalizagdo passa a ser enxergada nio como um processo
secundario para um futuro estratégico das empresas e sim, como um pressuposto de natureza
estratégica para as empresas globais. Este processo, de acordo com Alonso et. al (2010), ¢
caracterizado pelas movimentagdes operacionais de uma empresa no exterior, envolvendo
decisdes com base em critérios objetivos e na avaliacdo estratégica para o mercado
estrangeiro.

Costa (2015) relata que o fenomeno da internacionalizacdo € um conceito em evolugdo e que
possui carater exploratdrio para muitas pesquisas que abordam o tema. Para o autor, nas
ultimas décadas, ¢ tratado como um fendmeno emergente com cardter fundamentalmente
baseado nas estratégias organizacionais.

Os estudos sobre internacionalizacdo de empresas dispdem de duas vertentes diferentes. A
primeira tem o foco em questdes econdmicas e a segunda considera o posicionamento dos
recursos mundialmente. Esta ltima vertente possui uma abordagem mais comportamental e
tem propensdo em focar nos fatores inerentes aos processos decisorios, considerando o
processo de internacionalizagdo como uma subsequéncia gradual dos ajustes do ambiente
interno da organizagdao (BARRETO; ROCHA, 2003).

Diversos modelos sugiram numa tentativa de auxiliar na melhor compreensao desse processo,
como a Escola de Uppsala na década de 70, e sua sucessora, a Escola Nordica de Negocios
Internacionais. A Universidade de Uppsala realizou diversas publicacdes de trabalhos que
buscavam investigar quais métodos as organizacoes da Suécia utilizavam para se
internacionalizar, bem como as formas como selecionavam os mercados ¢ os meios utilizados
para atuar em outros paises. Os resultados alcancados por estes estudos se tornaram a base
para o surgimento da Escola de Uppsala, que posteriormente se tornou a Escola Nordica de
Negocios Internacionais, amplificando seus métodos de estudo (HILAL; HEMALIS, 2003).

Essa nova linha de pensamento trouxe como impacto mais importante, a visdo de que era
necessario que os estudos de Negocios Internacionais deixassem de ser examinados
meramente como um fendmeno econdmico e passassem a englobar andlises sob a
perspectivas da Teoria do Comportamento Organizacional. No processo de
internacionalizacdo considera-se tanto a questdo geografica quando a psiquica para o bom
relacionamento comercial, e para que as operagdes sejam eficazes. Entende-se que a incerteza
em relagdo ao resultado de uma agdo aumenta com a distancia, sendo que as empresas detém
melhor conhecimento de seus ambientes mais proximos, procurando assim alternativas para
que possam se sentir o menos “estrangeiras” possiveis (HILAL; HEMAIS, 2003).

A escola Nordica defendia o argumento de que o crescimento da organizagao ¢ restrito pelos
recursos humanos e ndo pela demanda presente, portanto o sucesso da empresa depende de
uma jungdo otima de seus recursos existentes (RAMOS; ALPERSTEDT, 2010). A teoria da
escola também defende que o meio de internacionalizagdo de qualquer organizagdo ¢
consequente de uma cadeia de decisdes nas quais as empresas decidem o modo como elas
utilizam o aprendizado adquirido no mercado, logo a empresa seguiria no processo de
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internacionalizacdo na medida em que utilizasse a experiéncia adquirida (ALONSO et al,
2010).

Desta forma, os modelos baseados nos pressupostos da Escola Noérdica auxiliam as empresas
e enfatizam a necessidade de se ter confianga nos processos organizacionais, pois nao se trata
somente de realizar analises com base nos fatores econdmicos, mas também de analises por
meio do comportamento organizacional. As empresas globais, passam a ser entendidas pelos
seus processos cumulativos de aprendizagem e pelo sua complexa estrutura de recursos,
competéncias e influéncias.

A partir destes principios, o presente estudo visa responder a seguinte questdo: qual é a
producdo bibliografica que trata do processo de internacionalizacdo sob a Otica da Escola
Nordica publicada em periddicos nacionais e internacionais entre 2008 e 2018? Buscando
responder tal questdo, este artigo tem como objetivo avaliar, através de revisdo sistematica, a
producao bibliografica a respeito do processo de internacionalizagdo sob a otica da Escola
Nordica de Negocios Internacionais na base de dados Peridodicos CAPES publicada entre
2008 e 2018.

Por meio da revisdo sistematica, ou seja, um método apoiado na revisdo da literatura, este
estudo buscard, a partir de uma questdo de pesquisa estabelecida de forma clara, a
identificacdo, sele¢do e avaliacdo dos artigos, buscando sintetizar evidéncias importantes,
envolvendo a aplicagdo de critérios explicitos e procedimentos padronizados (FUCHS; PAIM,
2010).

Conforme Tranfield, Denyer e Smart (2013) a revisdo sistemdtica pode contribuir com os
estudos de gestdo, conferindo-lhes melhor rigor metodoldgico. A revisdo sistematica como
método de investigagdo permite um:

“Resumo das evidencias relacionadas a uma estratégia de intervencdo especifica
mediante a explicagdo de métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciagdo
critica e sintese da informagdo selecionada” (SAMPAIO; MANCINI, p.84, 2006).

A estrutura deste artigo esta composta por: uma (i) breve introducao acerca do contexto em
que o estudo se aplica (ii) uma metodologia, onde o método usado para a realizacdo da
pesquisa ¢ detalhado; (iii) resultados, que serao apresentados e desdobrados posteriormente
nas seguintes subsecdes: a Escola Nordica e a abordagem comportamental como instrumento
para a compreensdao do processo de internacionaliza¢do; o uso de modelos tedricos que
englobem pressupostos da Escola Nordica e; revisdo de estudos académicos sobre os
processos de internacionalizagdo que consideram a Escola Nordica entre os temas de estudo.
Por fim, (iv) as consideracdes finais sdo descritas.

2. Metodologia

Para a execucdo da revisdo sistematica desta pesquisa, seguiu-se as seguintes etapas: (i) a
escolha do tema (Escola Nordica), elaboracdo da questdo de pesquisa, escolha da base de
dados a ser utilizada e determinagdo dos termos de busca dos artigos; (ii) identificacdo e
localizagdo, ocasionada pela busca direta, no acervo eletronico do Portal do Periddicos da
CAPES; (iii) compilacdo dos artigos encontrados; (iv) fichamento: ordenacdo dos artigos por
meio de fichas constando: nome do artigo; autores; peridodico; ano de publicacdo; objetivos;
método e principais resultados; (v) andlise e interpretagdo, do material bibliografico
encontrado e; por fim;(vi) redagdo dos resultados encontrados.

A pesquisa dos artigos foi realizada mediante a busca eletronica na base Periddicos do
CAPES. Inicialmente, foi utilizado os seguintes critérios de inclusdo para a realizagdao da
busca: 1) as expressdes “Nordic School” e “International Business”; ii) idioma de publicacio:
qualquer idioma; ii1) ano de publicagdo: artigos publicados entre 2008 e 2018, totalizando um
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periodo de dez anos; iv) tipo de material: apenas artigos. Esta busca gerou vinte e dois
resultados, que apds uma leitura seletiva dos resumos, foram preferidos onze artigos. Os
critérios de exclusdo foram: i) artigos que ndo se apresentavam em linguas inglesa ou
portuguesa, ii) artigos que ndo abordavam o tema Escola Nordica e (iii) artigos repetidos.

Entretanto, a primeira busca apresentou somente artigos de lingua inglesa. Para que também
fosse abordado artigos de lingua portuguesa, foi realizado uma nova busca no Periodicos do
CAPES. Nesta nova busca, foi utilizado os seguintes critérios de inclusdo: i) as expressoes
“Escola Nordica” e “Internacionalizagdo de Empresas™; ii) idioma de publicacao: qualquer
idioma; iii) ano de publicacdo: artigos publicados entre 2008 e 2018, totalizando um periodo
de dez anos; 1v) tipo de material: apenas artigos. Desta rodada gerou vinte e quatro resultados,
que apds uma leitura seletiva dos resumos, foram preferidos dez artigos. Os critérios de
exclusdo foram: i) artigos que ndo se apresentavam em linguas inglesa ou portuguesa, ii)
artigos que nao abordavam o tema Escola Nordica e (iii) artigos repetidos.

Deste modo, o corpus que representou o material de andlise foi constituido por vinte € um
artigos. Foi feita uma segunda leitura completa dos artigos tabulando-os nas seguintes
dimensdes: nome do artigo; autores; periddico; ano de publicagdo; objetivos; método e
principais resultados. Dessa maneira, foi possivel obter uma anélise dos estudos selecionados,
0 que proporcionou um panorama geral da producdo cientifica nacional e internacional sobre
a Escola Nordica. Apos a tabulacdo, levantaram os temas que emergiram da leitura e analise
dos artigos, agrupando-os de acordo com a semelhanga entre os estudos.

3. Resultados e Discussoes

Os artigos constituintes do corpus de analise foram publicados em dezessete periddicos,
observando-se uma grande diversidade de revistas que publicaram sobre o tema Escola
Nordica no processo de internacionalizacdo de empresas, sendo sete nacionais e dez
internacionais. Dos vinte e um artigos usados para a andlise, onze foram publicados em
periodicos nacionais e dez foram publicados em periddicos internacionais, 0 que representa
uma alta expressividade de artigos sobre Escola Nordica nas revistas brasileiras. Grande parte
dos periodicos, quinze, publicaram apenas um artigo sobre o tema. As excegdes foram a
Revista Eletronica de Negocios Internacionais e a Future Studies Research Journal, com trés
publicacdes em cada.

Em relagdo ao ano de publicacdo, dois artigos foram publicados em 2009, cinco em 2010,
dois em 2011, um em 2012, trés em 2013, cinco em 2014, um em 2015, um em 2016 ¢ até o
momento da realiza¢do desta pesquisa, um em 2018. No ano de 2017, ndo foi encontrado
nenhuma publicacdo. A tabela 1 expressa a relacdo entre a quantidade de artigos e o ano de
publicagdo. Observa-se portanto, que nos ultimos anos os estudos referente ao tema vem se
reduzindo.

TABELA 1: Artigos publicados por ano sobre o tema Escola Nordica e o processo de Internacionaliza¢ao

Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Qtd. 2 5 2 1 3 5 1 1 0 1
Artigos

Fonte: Elaborado pelos autores

Em se tratando de numeros de autores por publicacdo, dois artigos foram publicados por um
unico autor; sete artigos por dois autores; oito artigos por trés autores; quatro artigos por
quatro autores. A tabela 2 expressa a relagdo entre o nimero de autores e a quantidade de
publicacdes.
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TABELA 2: Numero de autores por artigos publicados sobre o tema Escola Noérdica e o processo de
Internacionalizag¢do

29 A 31 DE OUTUBRO

N°. de autores 1 2 3 4

Qtd. Publicacoes 2 7 8 4

Fonte: Elaborado pelos autores

A andlise do conteudo dos artigos pesquisados possibilitou o agrupamento dos mesmos nos
seguintes temas relacionados com a Escola Nordica: A) A Escola Nordica e a abordagem
comportamental como instrumento para a compreensao do processo de internacionalizagao;
B) O uso de modelos tedricos que englobem pressupostos da Escola Nordica; C) Revisao de
estudos académicos sobre os processos de internacionalizacdo que consideram a Escola
Nordica entre os temas de estudo. O tema C foi o que apresentou menor niamero de artigos,
apenas trés. Os temas A e B, apresentaram nove artigos em ambos. O Quadro 1 mostra a

relacdao dos autores com os temas.

BUD],

A Escola Nordica e a abordagem
comportamental como
instrumento para a compreensao
do processo de
internacionalizaciao

O uso de modelos
teoricos que englobem
pressupostos da
Escola Nérdica

Revisao de estudos académicos
sobre os processos de
internacionalizacdo que
consideram a Escola Nordica
entre os temas de estudo

saxoIny

Dal-Soto, Alves e Bule (2013)
Freitas, Rupolo e Oliveira (2014)
Ramos e Alperstedt (2010)
Soares e Ramos (2009)
Galdino e Costa (2015)
Burzynski, Graemi e Balbinot
(2010)

Seifriz, Gondim e Pereira (2014)
Cyrino, Barcellos e Tanure (2010)
Mohrz e Shoobridge (2011)

Brunhara (2013)
Nunes e Ruschel
(2014)
Zanca et. al (2014)
Oliveira (2011)
Alonso et. al (2010)
Sydow et. al (2010)
Gummesson e
Gronroos (2012)
Rovai, Piscopo
Maccari (2013)
Elosgea et. al (2018)

Fleury e Fleury (2009)
Zhang, Toppinen e Uusivuori (2014)
Johnsen, Mikkelsen e Paulraj
(2016)

QUADRO 1: Relagio de autores e temas. Fonte: Elaborado pelos autores

Nos subtitulos seguintes, serdo detalhados os artigos relacionados com cada tema.

3.1 A Escola Nordica e a abordagem comportamental como instrumento para a
compreensao do processo de internacionalizacao

Os modelos comportamentais, incluindo a Escola Nordica, trazem grandes contribuigdes para

a compreensdo dos processos de internacionalizacdo das empresas. Nesta abordagem, os
aspectos comportamentais e caracteristicas dos tomadores de decisdo definem o padrdo das

140



- , . 29 A 31 DE OUTUBRO
Encontro de Gestdo e Negédcios .
UBERLANDIA | MG

estratégias adotadas para insercdo em mercados internacionais. A partir destes pressupostos,
varios académicos passaram a produzir estudos com o tema em questdo. Entre os varios
estudos de casos destacam-se aqueles que buscaram sob a dtica comportamentalista analisar o
processo de internalizagdo de empresas brasileiras (DAL-SOTO; ALVES; BULE, 2013;
FREITAS; RUPOLO; OLIVEIRA, 2014; RAMOS; ALPERSTEDT, 2010; SOARES E
RAMOS, 2009).

Alguns autores buscaram compreender como os aspectos subjetivos  dos
empreendedores/gestores afetam ou influenciam a decisdo da internacionaliza¢do. Galdino e
Costa (2015) analisaram os fatores motivacionais e estratégicos na internacionalizagdo de
empresas dos estados do Rio Grande do Norte e Ceard. J4 Burzynski, Graemi e Balbinot
(2010) compararam as percep¢des dos empreendedores e dos agentes governamentais
responsaveis por aumentar a participacdo brasileira no mercado internacional de softwares.
Em uma nova perspectiva Seifriz, Gondim e Pereira (2014), estudaram a relagdo entre lagos
internacionais (familiares, amizades, confianca, identificagdo cultural e politica) e a forca
desses lacos entre empresarios descendentes e o grau de internacionalizagdo da empresa. Ja
Mohr e Shoobridge (2011) buscaram ressaltar a importdncia de uma equipe de trabalho
multicultural para a internacionalizacao de pequenos e médios negocios.

Por fim outros estudos buscaram verificar se companhias brasileiras comecam sua trajetoria
de internacionalizacdo por entrar primeiramente em paises que sdo geograficamente e
psicologicamente mais proximos do pais de origem, para somente depois entrar nos mais
distantes (CYRINO; BARCELLOS; TANURE, 2010).

Os resultados apontaram que a motivagdo para adentrar em mercados internacionais, nos
estudos em andlise, se da pela facilidade de exportar, a ndo dependéncia do mercado
doméstico, vantagens de projecdo internacional da marca e pode acontecer quando se tem
vantagens no mercado doméstico e restricoes de crescimento (DAL-SOTO; ALVES; BULE,
2013; RAMOS; ALPERSTEDT, 2010; SOARES; RAMOS, 2009; GALDINO; COSTA,
2015). A localizagdo geografica privilegiada, com aproximacdo dos Estados Unidos e Europa
¢ considerado um diferencial para empresas internacionais no Brasil e empresas brasileiras
que queiram se internacionalizar (SOARES; RAMOS, 2009). Ja Cyrino, Barcellos e Tanure
(2010), identificaram que os paises da América Latina sdo escolhidos mais frequentemente
pelas companhias brasileiras como seus primeiros mercados para expansao internacional.

O processo de formagdo de estratégias internacionais considera a influéncia dos agentes
externos e das escolhas gerenciais, reforcando as associacdes entre os modelos de
internacionalizacdo ¢ o modo o qual as dimensdes de analise sdo refor¢adas mutuamente
(FREITAS; RUPOLO; OLIVEIRA, 2014). Foi possivel identificar que quando mais a
empresa conhece o mercado que vai atuar em profundidade mais havera possibilidade de
sucesso no curto prazo (RAMOS; ALPERSTEDT, 2010). Entretanto, outros estudos
mostraram que as companhias brasileiras que preferem iniciar por paises mais distantes (fora
da América Latina) possuem vantagens estruturais de certos setores, como commodities ou
setores globais, nos quais a importancia da distancia psicologica ¢ menor em face as
transagoes economicas (CYRINO; BARCELLOS; TANURE, 2010).

Alguns autores identificaram aspectos motivacionais e estratégicos, que resultaram nas
funcdes que o empreendedor desempenha (GALDINO; COSTA, 2015; RAMOS;
ALPERSTEDT, 2010), como aproveitar as oportunidades e a criatividade; e questdes
baseadas no ambiente externo da empresa (DAL-SOTO; ALVES; BULE, 2013; RAMOS;
ALPERSTEDT, 2010; SOARES; RAMOS, 2009; GALDINO; COSTA, 2015). Referente aos
determinantes estratégicos, sdo definidos como emergentes, ¢ a interferéncia de como os
executivos comandam e aprimoram as estratégias internacionais (GALDINO; COSTA, 2015).
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Outros estudos apontaram a relevancia da orientagdo internacional dos empreendedores que
influencia diretamente no processo de internacionalizagdo com o network (RAMOS;
ALPERSTEDT, 2010; SEIFRIZ; GONDIM; PEREIRA, 2014).

Outro fator de sucesso no processo de internacionalizacdo ¢ a concentracdo de estratégias
exclusivamente na produgdo e comercializagdo no mercado nacional, fazendo com que seus
esforcos de venda ficassem concentrados nos distribuidores internacionais. Os estudos
mostraram que as empresas através de joint-ventures e subsidiaria de producio passaram por
estdgios de maior comprometimento com o mercado externo, avangando gradualmente na
atividade exportadora (DAL-SOTO; ALVES; BULE, 2013; RAMOS; ALPERSTEDT, 2010).

Entre os variados fatores de insucesso, que mostram que as companhias se desempenham mal
com a relagdo aos niveis de exportagdes de seus produtos e servicos, destaca-se o pensamento
de que o mercado nacional ja oferece desafios e oportunidades o suficiente (BURZYNSKI;
GRAEMI; BALBINOT, 2010).

Por fim, Mohr e Shoobridge (2011) observaram que uma série de mecanismos conecta uma
equipe de trabalho com maior diversidade étnica ao aumento da internacionalizagdo das
pequenas e médias empresas, onde essas equipes podem ajudar a lidar melhor com os desafios
encontrados na internacionalizagdo e melhor aproveitar as oportunidades oferecidas pela
economia globalizada.

O Quadro 2 ilustra a analise geral descrita nos paragrafos anteriores.

Autores 1 2 3 4 |5 6
Dal-Soto, Alves ¢ Bule (2013) X

Freitas, Rupolo e Oliveira (2014) X

Ramos e Alperstedt (2010) X

Soares e Ramos (2009) X

Galdino e Costa (2015) X

Seifriz, Gondim e Pereira (2014) X

Mohr e Shoobridge (2011) X

Cyrino, Barcellos e Tanure (2010) X

1) Analise do processo de internalizagdo de empresas brasileiras sob a 6tica comportamentalista;

2) Compreender como os aspectos subjetivos dos empreendedores/gestores afetam ou influenciam a decisdo
da internacionalizacéo;

3) Verificar trajetorias de internacionalizagdo que escolhem por entrar primeiramente em paises que sdo
geograficamente e psicologicamente mais proximos do pais de origem, para somente depois entrar nos mais
distantes.

QUADRO 2: Analise geral dos artigos relacionados ao tema A. Fonte: Elaborado pelos autores

3.2 O uso de modelos teéricos que englobem pressupostos da Escola Nordica

Dentre os estudos usados para este artigo, alguns se destacaram por trazer aplicagdes dos
principais modelos tedricos que englobam pressupostos da Escola Nordica. Alguns autores
buscaram analisar as aderéncias das teorias no processo de internacionalizacio
(BRUNHARA, 2013; ALONSO et. al., 2010; ROVAI; PISCOPO; MACCARI, 2013). Ja
outros autores buscaram analisar as mudancgas no perfil do exportador e as consequéncias para
processo de internacionalizacdo (NUNES; RUSCHEL, 2014).
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Alguns artigos tinham como foco investigar o desenvolvimento da abordagem
comportamental do processo de internacionalizacdo de redes de relacionamentos (ZANCA et.
al., 2014; SYDOW et. al., 2010). J& Gummesson ¢ Gronroos (2012) trouxeram um relato
reflexivo do surgimento de uma nova teoria de marketing vista através da Escola Nordica.

Oliveira (2011), trouxe uma discussdo sobre o desenvolvimento de pessoas para uma gestao
estratégica nos processos de internacionalizacdo, com foco no desenvolvimento de
competéncias necessarias a formacdo de um mindset global nos gestores e para a gestdo de
mobilidade internacional de executivos feita pelas empresas brasileiras. Também com foco
em desenvolvimento de gestores, Elosgea et. al. (2018) analisou a relag@o entre a sucessao de
CEO e os processos de internacionalizacdo de empresas alemas, representados pelo grau de
internacionalizagdo, crescimento e ritmo de internacionalizagao.

Os resultados indicaram que o processo de internacionalizagdo pode ser compreendido por
diferentes 6ticas. No estudo de Brunhara (2013), a empresa estudada obteve crescimento
gradual das entradas em mercados com distdncia psiquica préxima ao mercado do pais de
origem. Entretanto, para o autor, apesar da entrada no México seguir os modelos de
experiéncias de internacionaliza¢do adquiridas e de forma gradual, a aquisicdo ocorreu por
meio de interesses mercadoldgicos. O know-how e a inteligéncia competitiva na
internacionaliza¢do sdo fatores que tem proporcionado as empresas maior visdo de como
enfrentar as ameacas e as oportunidades de um pais (BRUNHARA, 2013; ALONSO et. al.,
2010).

Nunes e Ruschel (2014) identificou o aumento da concorréncia internacional como resultado
nas mudangas do perfil exportador calgadista. Os autores enfatizaram a capacidade de
aprendizagem e adaptacdo das empresas para se tornar forte e se sustentar no mercado. Ja
Zanca et. al. (2014), destacou que houve orientacdo estratégica voltada ao desenvolvimento de
mercado externo para os vinhos finos brasileiros. Também ocorreu o estabelecimento da
presenca fisica nos principais mercados consumidores de vinhos finos e espumantes globais,
resultando na necessidade de descentralizagdo de algumas das atividades de gestdo de
relacionamentos estabelecidos por meio das organizacdes participantes.

Ja Rovai, Piscopo e Maccari (2013) identificaram a predominancia de estratégias de busca de
mercado e de eficiéncia, curva de aprendizado mais sofisticada, cultura corporativa mais
globalizada, conhecimentos de logistica mais eficientes, maior integragdo de marketing, mais
flexibilidade e adaptabilidade em contabilidade e impostos. Mais espago para incorporar
novas tecnologias através de parcerias e joint ventures.

Quanto aos estudos voltados para o desenvolvimento de gestores internacionais, destaca-se
que nem todos os executivos tiveram preparagdo para atuar no exterior € que como
caracteristica cultural brasileira muitos expatriados acreditam que serdo bem sucedidos pelo
fato de possuirem flexibilidade. Foram pontuados aspectos positivos e de reconhecimento
pelo trabalho realizado fora do pais. Também foi demonstrado que quanto maior o cargo mais
¢ a preparacao da empresa ao seu envolvido no processo de expatriacdo (OLIVEIRA, 2011).
Para Elosgea et. al. (2018) a relacdo entre a sucessdo de CEO e os processos de
internacionalizacdo mostram um impacto na forma de U invertido, significando nenhum
impacto sobre o crescimento do grau de internacionalizagdo, € um positivo (negativo) efeito
monotonico no ritmo de internacionalizagao.

Vale salientar, a importancia dos relacionamentos corporativos em geral e das redes de
relacionamento inter-organizacionais, em particular para empresas entrando no mercado
estrangeiro (SYDOW et. al., 2010). Por fim, Gummesson e Gronroos (2012) relata as
contribuicdes académicas da Escola Nordica que colaboraram internacionalmente,
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evidenciando que o relacionamento de marketing e uma rede muitos-para-muitos de
marketing que melhor representa a realidade dos servigos.

O Quadro 3 ilustra a analise geral descrita nos paragrafos anteriores.

Autores 1 2 3 4
Brunhara (2013) X

Alonso et. al. (2010) X

Rovai, Piscopo e Maccari (2013) X

Nunes e Ruschel (2014) X

Zanca et. al. (2014) X

Sydow et. al. (2010) X

Elosgea et. al. (2018) X
Oliveira (2011) X

1) Analisar as aderéncias das teorias no processo de internacionalizagio;

2) Analisar as mudangas no perfil do exportador e as consequéncias para processo de internacionalizagdo
3) Investigar o desenvolvimento da abordagem comportamental do processo de internacionalizacdo de redes
de relacionamentos;

4) Estudos voltados para o desenvolvimento de gestores internacionais;

QUADRO 3: Analise geral dos artigos relacionados ao tema B. Fonte: Elaborado pelos
autores

3.3 Revisao de estudos académicos sobre os processos de internacionalizacdo que
consideram a Escola Nordica entre os temas de estudo

A revisdo sistematica ou revisao bibliografica ¢ de significativa importancia, uma vez que
possibilita uma visdo geral dos estudos académicos sobre um determinado assunto em periodo
especifico.

Fleury e Fleury (2009), por meio de revisdo de literatura buscou analisar a internacionalizag¢ao
de novas multinacionais de paises emergentes, com foco no papel da manufatura no processo
de internacionalizagdo de empresas. Os resultados revelaram que o grupo de late-movers
brasileiros ndo engloba apenas empresas de manufatura pura, mas também uma consideravel
propor¢do de empresas que competem no mercado doméstico com base no seu sistema de
integragdo. A manufatura ¢ a maior prioridade no lancamento do processo de
internacionalizacdo dos late-movers, pois deve fornecer vantagem e alavancagem, mas passa a
ter um carater de suporte a partir do momento em que o estagio de entrada ¢ finalizado.

Zhang, Toppinen e Uusivuori (2014) tentou identificar lacunas de pesquisa e formular
propostas para pesquisas futuras sobre o processo de internacionalizagdo na industria de
produtos florestais. Baseado na revisdo da literatura, argumentam que futuros estudos de
internacionalizagdo relacionados a industria de produtos florestais deveriam ser mais focados
no papel da cultura corporativa, na importidncia da capacidade gerencial, na construgdo
multidimensional de sustentabilidade e conduzindo analises com escopo geografico mais
amplo.

Por fim, Johnsen, Mikkelsen e Paulraj (2016), a partir da revisao de 27 periodicos de renome
internacional, avaliaram o carater e a importancia das contribui¢des nordicas para a gestdo de
compras e suprimentos. Seus resultados apontaram que as estratégias de gestdo de compras e
suprimentos e diversos problemas organizacionais, como relacionamento entre comprador e
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fornecedor, sdo os tema mais discutidos. Quanto aos métodos de pesquisa, pesquisadores
noérdicos preferem métodos empiricos orientados qualitativamente. Em particular, a Noruega ¢
bastante orientada a pesquisa quantitativa, mais do que os outros paises nordicos. Em
comparagao, pesquisadores suicos e dinamarqueses se baseiam em pesquisa qualitativa,
geralmente baseadas em estudo de casos. Os resultados mostram que uma parcela pequena
das pesquisas nordicas em PSM (gestdo de compras e suprimentos) sdo focadas em problemas
inter-organizacionais, mas a analise das pesquisas em PSM indicam um carater distintivo.
Existem estudos que abordam diferentes frameworks tedricos assim como métodos empiricos.

O Quadro 4 ilustra a analise geral descrita nos paragrafos anteriores.

Autores 1 2 3
Fleury e Fleury (2009) X

Zhang, Toppinen e Uusivuori (2014) X

Johnsen, Mikkelsen e Paulraj (2016) X

1) Analisar a internacionalizagdo de novas multinacionais de paises emergentes, com foco no papel da
manufatura no processo de internacionalizagdo de empresas;

2) Identificar lacunas de pesquisa ¢ formular propostas para pesquisas futuras sobre o processo de
internacionalizacdo;

3) Avaliou o caréter e a importancia das contribui¢des nordicas para a gestdo de compras e suprimentos.
QUADRO 4: Analise geral dos artigos relacionados ao tema C. Fonte: Elaborado pelos
autores

4. Conclusoes

O presente artigo utilizou o método de revisdo sistemdtica para avaliar a produgao
bibliografica sobre Escola Noérdica publicada na base de dados Periddicos Capes entre 2008 e
2018. Foi possivel realizar uma pesquisa teérica com maior rigor metodologico e assim,
conclui-se que o objetivo proposto foi alcancado.

Diante dos 21 artigos selecionados, foi possivel agrupar os estudos nos seguintes temas: A) A
Escola Nordica e a abordagem comportamental como instrumento para a compreensdo do
processo de internacionalizacdo; B) O uso de modelos tedricos que englobem pressupostos da
Escola Nordica; C) Revisdo de literatura sobre os processos de internacionalizacdo que
consideram a Escola Nordica entre os temas de estudo.

E importante destacar que nos tltimos anos os estudos referentes ao tema vém se reduzindo
drasticamente, o que carece de investigacdo. Ao mesmo tempo, a maior parte dos estudos
encontrados na pesquisa foram realizados no Brasil o que representa um grande interesse dos
pesquisadores brasileiros sobre o tema em questdo. Destaca-se também o fato que grande
parte dos artigos analisados levaram como tema a abordagem comportamental como
instrumento para a compreensao do processo de internacionalizagdo e o uso de modelos
teoricos baseados na Escola Nordica. Assim entende-se que os estudiosos possuem fortes
crengas que os pressupostos defendidos pela Escola Nordica podem ser considerados 6timas
ferramentas e base de andlise para o auxilio nos estudos em Internacionalizagdo.
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A Escola Nordica trouxe significativas contribuigdes para a compreensdo do processo de
internacionalizacdo realizado pelas empresas. O papel do empreendedor e das pessoas
envolvidas ¢ crucial para o sucesso de um projeto internacional. Desta forma, a partir dos
modelos baseados nos pressupostos da Escola Nordica, passou-se a enfatizar a necessidade de
se ter confianga nos processos organizacionais, pois ndo se trata somente de realizar analises
com base nos fatores econdmicos, mas também de analises por meio do comportamento
organizacional. As organizacdes globais, passam a ser entendidas pelos seus processos de
aprendizagem cumulativos e pelo sua complexa estrutura de recursos, competéncias e
influéncias.
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