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Resumo

O presente estudo tem por objetivo a aferi¢do do nivel de satisfagdo discente em relagao ao
ensino do curso de administragdo da Universidade Federal de Uberlandia no Campus Pontal.
A pesquisa ¢ de cunho quantitativo e utilizaram-se dados coletados a partir de questionarios
estruturados individuais, aplicados em uma amostra de 120 discentes do curso de
administragdo de uma institui¢do de ensino superior publica federal. Os dados recolhidos da
pesquisa foram submetidos a técnica de analise descritiva que auxiliaram no tratamento dos
dados e nos achados da pesquisa. Os principais achados da pesquisa mostram que as trés
dimensoes analisadas o “Pessoal”, “Estudo/Curso” e “Institucional”, influenciam na
percepcao da satisfacdo do discente em relacdo ao ensino do curso. Nesse sentido, infere-se
pelos dados coletados que os discentes estdo satisfeitos com o curso, acreditam na
possibilidade de crescimento pessoal durante a trajetoria académica e estdo satisfeitos com a
instituicao onde estudam. Verifica-se por outro lado, que a dimensado “Estudo/Curso”,
apresentou neutralidade em algumas de suas varidveis e a dimensao “Pessoal” expds
satisfacdo parcial, o que sugere a necessidade de uma investigacdo mais detalhada e pesquisas
futuras destas dimensdes. Os resultados deste estudo podem ser benéficos para o curso e para
a instituicao publica estudada no intuito de auxiliar em planos de acdo interventivos diretos
com os discentes em contextos educativos.

Palavras Chave: Satisfacao do Discente; Escalas de Satisfacao Académica; FACIP.

962



. 29 A 31 DE OUTUBRO
Encontro de Gestdo e Negdcios .
UBERLANDIA | MG

1. Introducao

O ingresso no ensino superior ¢ visto como um dos rituais mais importantes para a inser¢ao
do individuo na vida académica (CUNHA et. al., 2015). De acordo com Souza (2009), quando
se pretende ingressar no ensino superior, dentre tantos outros critérios de escolha para o
ingresso, em especial, se destaca a qualidade do ensino ofertada pela institui¢ao.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 assinalou uma perspectiva universal dos
direitos sociais, dentre elas a educagdo. Isso traz imbricado, na carta magna a necessidade
imperiosa da adequada qualidade do ensino a ser ofertada para todos os cidaddos brasileiros,
de forma que todos os discentes cheguem ao final dos cursos e/ou da escolarizagdao possuindo
os conhecimentos e as habilidades requeridas para desempenhar diferentes papéis na
sociedade, consubstanciadas na capacidade de analise, raciocinio e comunicagdo de ideias
(MEZOMO, 1994; OLIVEIRA; ARAUIJO, 2005;).

A pesquisa propde como objetivo geral avaliar o nivel da satisfacdo dos discentes ingressos,
em relacdo ao ensino ofertado pelo curso de administragdo da Universidade Federal de
Uberlandia Campus Pontal.

A mensuracdo da satisfagdo do discente fora analisada diante trés dimensdes, que se
classificam em Pessoal, Estudo/Curso e Institucional, que direcionam a satisfagao do discente
quanto ao ensino. Aferindo a satisfacdo do discente, por meio de questionario descrito, a partir
das varidveis de cada foco de andlise das dimensdes propostas, deste modo, com estes
levantamentos e aplicacdo do questionario aos discentes que estdo ingressados no curso de
Administragdo da Universidade Federal de Uberlandia Campus Pontal, concluiremos o
objetivo geral da pesquisa.

Os discentes sdo importantes nessa avalia¢do, pois sdo os primeiros agentes da aprendizagem.
Diante do peso da necessidade de ofertar um servigo de ensino que ofereca satisfacdo,
Bandeira et al. (1999) relata que a avaliagdo do ensino superior pode ser utilizada como
ferramenta de reforma universitaria, fortalecendo um padrao de politica educacional e
contribuindo para o desenvolvimento da institui¢do. Portanto a pesquisa ird contribuir para
institui¢do, pois levantara dados referentes a satisfacdo do discente com o ensino prestado,
possibilitando novos estudos, agregando positivamente uma melhoria no curso de
administracao.

2. Fundamentac¢ao Tedrica

Nesta secdo, sera apresentado o referencial tedrico no qual discutiremos os seguintes temas:
Satisfacao do discente e Escalas de mensuragao de satisfacao.

2.1. Satisfacdo do Discente em Rela¢ao ao Ensino.

Lizote, Lana e Verdinelli (2012) definem que as informagdes sobre os niveis de satisfacdo,
sdo extremamente importantes, para que as organizagdes possam administrar com eficacia a
manuten¢do de condicdes desejaveis, de qualidade de seus produtos ou servigos, bem como
dos resultados obtidos junto ao seu publico-alvo. Desse ponto, concluimos que a satisfagdao do
discente, ¢ de extrema importancia, devido ao fato de verificar os pontos a serem melhorados,
e 0s que ja atingiram a satisfagdo total do discente na institui¢ao.

Alves (2003) afirma que a satisfacdo dos discentes esta ligada ao envolvimento com os
professores, administradores, convivio em sala e o ensino oferecido. A satisfacdo, pelo ensino
superior disponivel passa ndo s6 pela forma de a universidade prestar o servigo, mas também
pela percepcdo sobre o resultado final desse servigo. Scott (1999) define que o monitoramento
da satisfacdo do discente tem como objetivo identificar sua expectativa em relacdo ao
oferecido no curso.
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De acordo com Neves ¢ Ramos (2001), no cendrio atual, as instituicdes de ensino superior
devem preocupar-se com a manutengdo de elevados niveis de satisfacdo frente aos seus
discentes, ndao devendo limitar-se a serem simples fornecedores de conhecimento,
necessitando permanecer atentas para uma sucessiva adaptacdo das suas estruturas as
transformagdes ocorridas no ambiente. De acordo com Carmo et al. (2012), desta forma,
entende-se que ambas as partes serdo beneficiadas, pois a instituicdo resguarda sua imagem de
exceléncia, devido as melhores condi¢des de formacao profissional, enquanto os discentes
satisfeitos com o ensino de qualidade alcangam a inser¢ao no mercado de trabalho e outros
objetivos que os motivaram a continuar a vida académica.

Schreiner (2009) afirma que a satisfacdo do discente e, por consequéncia, sua retengdo, esta
intimamente ligada com a forma de que como o discente valoriza a imagem da instituicao,
bem com a percep¢do de crescimento intelectual e, por fim, com a perspectiva de futuro no
mercado de trabalho.

Segundo Kotler (1998), satisfacdo ¢ o sentimento de desapontamento ou prazer resultante da
comparagdo entre o desempenho esperado de um produto ou servico em relacdo com as
expectativas percebidas pelo individuo. A afericdo da satisfagdio do ensino ¢
consideravelmente importante na avaliacdo da eficacia institucional que possibilita as

instituicdes reestruturarem a sua organizagdo, para se adaptarem as necessidades dos
estudantes (SCHLEICH, POLYDORO E SANTOS, 2006).

2.2. Escalas de mensuracao de satisfacdo e qualidade nos servicos educacionais.

Alguns modelos de mensuracdo da satisfacdo dos discentes foram criados para avaliar a
satisfacdo académica, estes sdo o College Student Satisfaction Questionnaire (CSSQ), o
Student, Satisfaction Inventory (SSI), a Escala de Satisfacdo Académica (ESA) e o
Questiondrio de Satisfagdo Académica (QSA) e a Escala de Satisfacdo com a Experiéncia
Académica (ESEA) (SCHLEICH, POLYDORO E SANTOS, 2006).

De acordo com Schleich, Polydoro e Santos (2006) o College Student Satisfaction
Questionnaire (CSSQ) trata-se de um instrumento que avalia a satisfagdo do discente. Baseia-
se em seis dimensdes iniciais de satisfagdo com o trabalho e variaveis especificas do ambiente
académico como, politicas e procedimentos, condi¢des de trabalho, compensacdo, qualidade
da educacgao, vida social e reconhecimento (SCHLEICH, POLYDORO E SANTOS, 2006).

De acordo com Schleich, Polydoro e Santos (2006), o modelo Student Satisfaction Inventory
(SSI) criado pelo Grupo Noel-Levitz, define-se através dos principios da teoria do
consumidor, tendo como proposito uma avaliacdo anual que indica o grau de satisfacdo e o
nivel de importancia que os discentes atribuem as areas de sua experiéncia académica,
sugerindo que as institui¢des atendem as suas expectativas.

Conforme Schleich, Polydoro e Santos (2006), a Escala de Satisfacdo Académica constitui em
20 itens no formato cinco pontos de Likert e abrange cinco dimensdes principais, enfatizando
nas disciplinas para formacao, desenvolvimento, docéncia, estrutura e recursos da institui¢ado.

O Questiondrio de Satisfacdo Académico (QSA) criado por Soares, Vasconcelos e Almeida
(2002) objetiva-se em aferir o coeficiente de satisfacdo dos discentes em diferentes aspectos
da vida universitaria, que se baseiam em 13 itens, com respostas em formato cinco pontos de
Likert.
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De acordo com Schleich, Polydoro e Santos, 2006 o modelo QSA procura avaliar trés
dimensdes basicas da satisfacdo dos discentes: social (qualidade das relagdes estabelecidas
com as pessoas dentro e fora do contexto universitario); institucional (infraestrutura,
equipamentos ¢ servi¢os disponiveis na instituicdo); e curricular (atividades e caracteristicas
do curso no qual os discentes estdo inscritos).

A Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA) elaborada pelas autoras
Schleich, Polydoro e Santos (2006) trata-se de uma escala, que investiga a satisfacdo do
discente de ensino superior, procurando incluir aspectos importantes para a compreensao de
como os estudantes percebem sua satisfacao em relacao a experiéncia académica.

Schleich, Polydoro e Santos (2006) considerou cinco dimensdes conceituais para esta escala:
pessoal, interpessoal, carreira, estudo/curso e institucional, a partir, de uma multiplicidade de
aspectos relacionados ao curso, a institui¢ao e as oportunidades de desenvolvimento pessoal €
profissional relacionando ao contexto académico. Este instrumento foi composto por 40 itens
em formato dos cinco pontos de Likert (SCHLEICH, POLYDORO E SANTOS, 2006).

Nesta secdo, serdo apresentados os métodos e técnicas utilizados para coleta dos dados e o
tipo de pesquisa proposto.

2.2. Caracterizacio da Pesquisa

A pesquisa proposta ¢ classificada como estudo de caso descritivo com abordagem
quantitativa para coleta e andlise de dados. De acordo com Gil (2008), pesquisa descritiva
especifica as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos, utilizando técnicas
como a de coleta de dados, por meio de aplicagao de questionarios.

Para Mattar (2001), a pesquisa quantitativa busca a validagdo das hipoteses mediante a
utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com andlise de um grande nimero de casos
representativos, recomendando um curso final da a¢do. Ela quantifica os dados e generaliza os
resultados da amostra para os interessados.

Na pesquisa quantitativa, a determina¢do da composi¢do e do tamanho da amostra ¢ um
processo no qual a estatistica tornou-se o meio principal. Como, na pesquisa quantitativa, as
respostas de alguns problemas podem ser inferidas para o todo, entdo, a amostra deve ser
muito bem definida; caso contrario, podem surgir problemas ao se utilizar a solugdo para o
todo (MALHOTRA, 2001).

Neste estudo optamos pela abordagem quantitativa, pois a pesquisa quanti pretende mensurar
o nivel de satisfagdo percebido pelo discente em relacdo ao ensino do curso de administragao,
utilizando a Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA) proposta pelos
pesquisadores Schleich, Polydoro e Santos (2006), que proporciona estudos aprofundados na
vida académica através das dimensdes e varidveis propostas pela escala, que direciona o foco
de analise, proporcionando aferir a satisfagdo percebida pelo discente no curso.

Logo a seguir estaremos propondo o modelo de andlise, que serd utilizado na pesquisa. Este
modelo ¢ formado por trés dimensdes conforme definidas pelas autoras Schleich, Polydoro e
Santos (2006), nas quais obtivemos as variaveis € o foco de analise de cada uma, como
apresentado na Tabela 1.
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Dimensoes

Pessoal

Estudo/Curso

Institucional

Variaveis

Facilidade de relacionamento com os
Professores

Motivagdo de aprendizagem oferecida pelo

Professor ao discente

Satisfagdo com a formagdo académica

Relacionamento com os colegas em sala

Desenvolvimento do discente no curso.

Métodos de Ensino

Atividades Extras Curriculares

Formagao dos Professores

Didatica dos Professores

Credibilidade do curso oferecido na
Institui¢do

Acervo a Biblioteca.

Laboratério de Informatica e ensino.

Infraestrutura das salas de aulas
(Iluminagdo, Cadeiras, Climatizagdo).

Disponibilidade de equipamentos
audiovisuais.

Limpeza da Instituicdo

Foco de Analise

Analisar o bom relacionamento e acesso dos
discentes com os Professores

Verificar Resolugdo das atividades em sala e
interesse em atendimentos fora do horario de
aula.

Avaliar o reconhecimento do discente em
relagdo ao curso.

Analisar o bom relacionamento com os
colegas, na realizagdo de seminarios ¢
atividades em sala.

Verificar se o discente dispde atengdo nas
explicagdes dos Professores e comportamento
em sala.

Avaliar se os Trabalhos e Provas condizem
com as matérias lecionadas em sala de aula.

Verificar se sdo oferecidos minicursos,
projetos e pesquisas de extensdo aos discentes,
palestras que auxiliem no desenvolvimento do
curso e discente.

Avaliar se ha dominio do professor em relagdo
a didatica do curso. Os professores estdo
capacitados de acordo com as matérias que
lecionam.

Analisar se as explica¢des dos professores sdo
compreensiveis em relagdo aos conteudos
tedricos e praticos.

Analisar se a institui¢do de ensino e o curso
sdo reconhecidos na sociedade.

Verificar a disponibilidade de livros, acesso
dos discentes a biblioteca.

Verificar a disponibilidade de equipamentos
adequados e em quantidade que atende o
curso.

Analisar a estrutura fisica da
sala de aula adequada quanto a instalagdes
fisicas, carteiras adequadas.

Averiguar a disponibilidade de Datashow,
equipamentos em bom estado para uso.

Avaliar se as salas e banheiros em condig¢des
higiénicas aceitaveis para uso coletivo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da revisdo da literatura.
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Este modelo visa auxiliar na coleta e tratativa dos dados da pesquisa, a partir de trés
dimensdes: Pessoal, Estudo/Curso e Institucional, que sdo propostas pela Escala de Satisfagao
com a Experiéncia Académica (ESEA) que de acordo com os autores Schleich; Polydoro e
Santos, (2006) auxilia na afericao da satisfacdo dos discentes.

Conforme o Quadro 01, o Modelo de Andlise propde cinco varidveis para cada dimensao,
porém, poderia abordar outras dimensodes, como profissional, corpo docente conforme define
as autoras Schleich; Polydoro e Santos, (2006), mas para esta pesquisa se torna cabivel avaliar
apenas as trés dimensdes que foram escolhidas, pois atende a afericdo dos discentes que estao
ingressados no curso. Se o objetivo da pesquisa fosse avaliar a satisfagdo do discente egresso
e do docente, seria cabivel acrescentar as dimensdes profissionais ¢ corpo docente, pois
proporcionaria aferir a satisfagao do corpo docente, ingressos € egressos no curso.

Os autores Schleich; Polydoro e Santos, (2006), afirmam que a dimensdo pessoal esta
relacionada a satisfagdo do discente com a formagao, o relacionamento dos professores com
os discentes ¢ o desenvolvimento no curso. A dimensdo pessoal proposta no Modelo de
Analise proporciona a analise das variaveis que trataram o relacionamento dos discentes com
os professores e colegas de sala, motivacao dos discentes referente ao curso, desenvolvimento
do discente no curso ¢ a satisfacdo com a formagao oferecida, assim focando em analisar qual
o grau de satisfacdo dos discentes em relacdo ao relacionamento do professor quanto a
atendimentos, diividas em sala de aula, em marcar reunides fora de sala para atender alguma
atividade extra, verificando o reconhecimento do discente quanto o curso, o relacionamento
com os demais discentes, em relagdo a participagdo de trabalhos em grupos e apresentagdes, a
atencdo deste discente no momento das explicacdes dos professores.

Schleich; Polydoro e Santos, (2006), descrevem que a dimensao Estudo/Curso tem como foco
de andlise a satisfagdo com o curso, atividades e caracteristicas da organizacdo do curso,
atividades extracurriculares, atividades que afetam os progressos dos estudantes, competéncia
dos professores e discentes, adequagao do curriculo, método de ensino.

O modelo de analise proposto apresenta as seguintes varidveis para esta dimensao, os métodos
de ensino que sdo utilizados em sala, as atividades extras curriculares que sdo oferecidas no
curso, a formagdo e didatica dos professores e a credibilidade do curso oferecido na
institui¢dao, tendo como foco avaliar se as atividades avaliativas condizem com as matérias
lecionadas em sala de aula, a disponibiliza¢do de minicursos, projetos e pesquisas de extensao
aos discentes, palestras que auxiliem no desenvolvimento do curso e do discente, o dominio
dos professores em relagdo ao conteudo das matérias do curso e se estdo capacitados de
acordo com as matérias que lecionam, se 0 modo com que sdo explicadas aos discentes ¢ de
entendimento tanto na pratica quanto na teoria, se a instituicdo de ensino e o curso sdo
reconhecidos tanto para os discentes quanto na sociedade que a mesma esta inserida.

Para concluir o modelo de analise temos a ultima dimensdo Institucional que se trata das
variaveis ligadas a infraestrutura da instituicdo em relacdo a salas de aulas, laboratorios,
bibliotecas, limpeza dos ambientes utilizados pelos discentes e equipamentos que auxiliam
nas aulas. Assim nesta dimensdo, o foco de analise se concentra na verificacdo do acesso e
disponibilidade aos discentes e materiais didaticos necessarios no curso para realizagdo de
trabalhos e atividades, a disponibilidade de equipamentos adequados para realiza¢do das aulas
conforme proposto pelos professores em laboratdrios de ensino, e em quantidade que atende o
curso, se as salas de aula proporcionam carteiras, iluminagdo e ventilagdo adequadas, se os
discentes estdo satisfeitos quanto a esta estrutura, se as salas e banheiros estdo em condi¢des
higiénicas aceitaveis para uso coletivo e se os equipamentos em sala de aula sdo disponiveis,
para facilitar nas explicagdes dos contetidos.
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De acordo com estas dimensdes € suas varidveis, possibilitara aferir a satisfagao e a qualidade
do curso de Administra¢do da Universidade Federal de Uberlandia — Campus Pontal. A seguir
apresentamos de que maneira os dados serao coletados para analise que foi proposta.

3. Metodologia

O questiondrio estruturado, instrumento utilizado para fins de coleta de dados, foi construido
a partir das categorias propostas na Escala de Satisfagdo com a Experiéncia Académica
(ESEA), elaborado pelos pesquisadores (SCHLEICH; POLYDORO e SANTOS, 2006).

O instrumento foi composto por 30 itens em uma escala tipo Likert de cinco pontos, cuja
gradacdo varia entre os extremos: (1) Nada satisfeito e (5) Totalmente satisfeito. Segundo as
autoras Schleich; Polydoro e Santos, (2006), a escala ESEA considera cinco dimensdes
conceituais para avaliacdo da satisfagdo: pessoal, interpessoal, carreira, estudo/curso e
institucional, e para fins deste estudo serdo usadas apenas trés dimensdes da escala ESEA a)
pessoal, b) estudo/curso e c) institucional, pois ja atende cabalmente o objetivo da pesquisa
que ¢ aferir os discentes ingressos no curso.

3.1. Amostra

Neste estudo optamos pela amostra probabilistica intencional, pois se analisou a amostra de
elementos convenientes, que para a pesquisa foram os discentes do curso de Administragao,
que totalizam em 174 discentes (Informacdo do Sistema de Gestdo da UFU) sendo
entrevistados os discentes de todos os periodos, tendo como margem de erro de 0,05 ou 5% de
erro com um grau de confianga de 95%, assim os nimeros de questionarios que foram
respondidos tornando a andlise dos dados confidvel sem viés, totalizaram em uma amostra de
120 pesquisados num universo de 174 discentes, do Curso de Administragdo — Campus
Pontal.

3.2 Tratamento dos Dados

Ap6s aplicagdo do questiondrio de teste-piloto, a cinco discentes, tendo apenas um com
observacdo, que foram corrigidos e aplicados os questiondrios estruturados de acordo com as
varidveis do Modelo Analise. Assim foram coletados os dados junto a amostra selecionada,
no periodo de Janeiro de 2017 a Fevereiro de 2017, estes foram tratados e tabulados com
ajuda do software SPSS versdo 21.0., a partir das trés dimensdes da escala ESEA. Sendo
analisada no Software Correlagdo de Pearson, analise de Frequéncia e Porcentagem dos dados
coletados.

Para Moore (2007, apud FIGUEIREDO FILHO; JUNIOR; 2009, p. 118), “A correlacao
mensura a direcdo e o grau da relagdo linear entre duas varidveis quantitativas”. O coeficiente
de correlagdo de Pearson (r) ¢ uma medida de associagdo linear entre variaveis. De acordo
com o Moore (2007, apud FIGUEIREDO FILHO; JUNIOR; 2009, p. 118), o coeficiente de
correlacdo Pearson (r) varia de -1 a 1. O sinal indica direcdo positiva ou negativa do
relacionamento e o valor sugere a forca da relagdo entre as variaveis.

Moore (2007, apud FIGUEIREDO FILHO; JUNIOR; 2009, p. 118), define que uma
correlacdo perfeita (-1 ou 1) indica que o escore de uma varidvel pode ser determinado
exatamente ao se saber o escore da outra. No outro oposto, uma correlagdo de valor zero
indica que ndo ha relagdo linear entre as variaveis. Desta forma a correlagdo de Pearson
contribui para analisar a correlacdo entre as varidveis aplicadas na pesquisa.

De acordo com Anderson, Sweeney e Williams (2007, p.24) a distribuicdo de frequéncia
mostra o numero de itens de cada uma das diversas classes nao sobrepostas. No qual se divide
em dois tipos de frequéncia sendo a Relativa que equivale a fragdo ou proporcao dos itens
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pertencentes a uma classe e a Frequéncia Percentual que corresponde a porcentagem de cada
classe.

Permitindo a pesquisa, uma real, afericdo dos dados coletados e dos resultados obtidos, no
qual servirdo de base para analise destas fungdes. Assim proporcionou a real mensuragao da
satisfacao do discente ao ensino oferecido pelo curso de Administragao.

Na proxima secao sera apresentado e discutido os resultados das analises de frequéncia e
correlagdo, que proporcionou a pesquisa responder se os discentes estdo satisfeitos com o
ensino do curso de Administragao.

4. Apresentacio e Discussao dos Resultados

Os questionarios (n=120) foram distribuidos aleatoriamente e por conveniéncia aos estudantes
do curso de Administragdo. Destes, 120 foram retornados, representando uma taxa de retorno
de 100%. Dos questiondrios coletados, ndo se teve questionario invalidado para a pesquisa por
erros de preenchimento. Os questiondrios uteis, embora apresentassem algumas omissoes, ndo
pO0s em causa a validade dos resultados alcancados, por ndo impactar nas varidveis
determinantes para analise dos dados.

4.1. Afericao do nivel de satisfacio do discente do curso de Administracio da
Universidade Federal de Uberlandia no Campus Pontal.

Nesta etapa do estudo, buscamos atender responder a pergunta problema da pesquisa, aferir o
nivel de satisfacdo do discente ingresso no curso de administracdo em relagdo ao ensino.

Os proximos topicos serdo discutidos cada dimensdo com suas respectivas variaveis e foco de
analise, analisando as convergéncias e divergéncias entre as variaveis de cada dimensdo
estudada, e que nos auxiliou na conclusao da pesquisa.

4.1.1. Breve perfil demografico dos discentes pesquisados

O perfil dos discentes foi segregado apenas em sexo, sendo que dos (n=120) pesquisados, 75
sdo do sexo feminino representando uma taxa 62,5% do total de questionarios, enquanto os
outros 45 pesquisados do sexo masculino representando uma taxa de 37,5% do total de
questionarios aplicados.

4.1.2. Percepc¢iao dos discentes em relacdo a satisfacdo do ensino nas dimensdes pessoal,
estudo/curso (académica) e institucional.

Tabela 2 - Frequéncia Percepgdo do discente em relagdo & Dimensdo Pessoal (2017)

Variaveis Totalmente Parcialmente Neutro Parcialmente Totalmente Total
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Facilidade de
relacionamento com os 0,8% 2,5% 8,3% 40,0% 48,3% 100%
professores.
Desenvolvimento do

. 0% 3,3% 19,2% 41,7% 35,8% 100%
Discente no Curso.
Satisfagao coma 0,8% 5% 192%  48,3% 26,7% 100%
formacgdo académica
Relacionamento com | 8,3% 233%  383% 30,0% 100%

os colegas em sala.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

A analise de frequéncia exposta na Tabela 2 mostra que os discentes estdo satisfeitos no que
concerne a dimensdo “Pessoal”. Especificamente em relacdo as varidveis constituintes dessa
dimensdo destaque para a variavel “facilidade de relacionamento com os professores”, na qual
se evidéncia que 48,3% dos discentes estdo satisfeitos em relagdo ao relacionamento com os
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professores, corroborando o estudo realizado por Alves (2003), na qual afirma no seu estudo
que o relacionamento do discente com os professores influencia na satisfacao destes.

Outra variavel em destaque na dimensao “Pessoal” ¢ a varidvel “desenvolvimento do discente
no curso”, neste item os dados demonstram que 41,7% dos discentes estdo parcialmente
satisfeitos e 35,8% totalmente satisfeitos em relacdo a esta varidvel, revelado assim, que
77,5% dos discentes da pesquisa se consideram satisfeitos em relacdio ao seu
“desenvolvimento no curso”, sustentando estudos de Carmo et al. (2012) cuja pesquisa
demonstra que o desenvolvimento do discente no curso implica na sua satisfacao.

Em relagdo a variavel “satisfacdo com a formagao académica” a analise de frequéncia, revela
que 48,3% dos discentes estao parcialmente satisfeitos e 35,8% totalmente satisfeitos, assim
inteirando em 84,1% dos discentes estdo satisfeitos com a formagdo académica oferecida pelo
curso de Administragdo da instituicao pesquisada. Finaliza-se a analise da dimensao “pessoal”
com ponderacdes em relacdo a variavel “relacionamento com os colegas em sala”, nesse
ponto, concluiu-se que de acordo com os dados que 38,3% dos discentes estdo parcialmente
satisfeitos e 30% dos discentes consideram-se totalmente satisfeitos, representando ao todo
68,3% de satisfacdo em relagdo a variavel “relacionamento com os colegas em sala”.

Portanto, os dados apresentados na dimensao “Pessoal” evidenciam que a percepgao dos
discentes com o ensino ¢ satisfatéria, com trés varidveis desta dimensdo apresentando
satisfacdo parcial. Na proxima tabela apresentaremos os resultados e discutiremos os achados
das variaveis relacionadas a dimensdo “Estudo/Curso”, com a finalidade de aferir a percepc¢ao
dos discentes em relacdo a esta dimensao.

Tabela 3 Frequéncia - Percepgdo discente em relagdo a Dimensdo Estudo/Curso (2017).

Variaveis Totalmente Parcialmente Neutro Parcialmente Totalmente Total
Insatisfeito  Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Formagdo dos Professores 0% 6,7% 13,3% 59,2% 20,8% 100%
Atividade Extracurricular. 6,7% 14,2% 25,0% 38,3% 15,8% 100%
Credibilidade do curso 2,5% 7,5% 192%  34,2% 36,7% 100%
oferecido na instituigdo.

Métodos de ensino. 1,7% 0,8% 6,7% 55,8% 35,0% 100%
Didatica dos professores. 0% 1,6% 7,5% 54,2% 36,7% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Em relacdo a Dimensdo “Estudo/Curso”, nota-se nas andlises de frequéncia expostas na
Tabela 3, que a maioria dos discentes estd satisfeito com as propostas académicas do curso.
Afunilando a andlise percebe-se que na varidvel “formacdo dos professores”, 59,2% dos
discentes estd parcialmente satisfeitos e 20,8% dos discentes em totalmente satisfeitos, com
um score de 80% de discentes satisfeitos em relacdo a variavel “formacao dos professores”.
Outra varidvel importante da dimensdo “Estudo/Curso” avaliada foi a “atividade
extracurricular” na qual nota-se que apesar de 25% dos discentes serem neutros neste quesito,
54,1% dos discentes estdo satisfeitos, concluindo dessa forma, que embora essas atividades
ndo pertencerem ao curriculo normal do curso, fazem parte da vida académica e os discentes
estao satisfeitos com a realizagdo de atividades extracurriculares do curso.

Ja a variavel “credibilidade do curso oferecido na instituicdo” ainda na dimensao
“Estudo/Curso” mostrou que 36,7% estdo satisfeitos e 34,2% dos discentes estdo parcialmente
satisfeitos com a confiabilidade do curso, no que podemos inferir que 70,9% dos discentes do
curso acreditam na credibilidade do curso. A varidvel “métodos do ensino” revelou que 55,8%
dos discentes estdo parcialmente satisfeitos e 35% totalmente satisfeitos, resultando em 90,8%
dos discentes satisfeitos em relagdo aos métodos de ensino/aprendizagem propostos pelo
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curso, inclusive, com a didatica dos professores que alcangou o nivel de 90,9% de aceitagdo
corroborando, assim, com a satisfagdo do ensino oferecido pelo curso.

Conclui-se que, em relagdo aos dados apresentados na dimensdo “Estudo/Curso”, denota-se
que a percepcdo majoritaria dos discentes ¢ que a qualidade do ensino ofertado no curso ¢
satisfatoria. Apesar de uma variavel “Atividade extracurricular” ser considerado na percepcao
dos discentes neutra, a mesma ndo influenciou nos resultados, visto que o grau de satisfagdao
neste item em especifico superou a neutralidade da percepcao dos discentes em relagao a
mesma, pois as outras resultaram em satisfacao superior a 70%.

Tabela 4 Frequéncia - Percepgdo discente em relagdo a Dimensao Institucional (2017)

Variaveis Totalmente Parcialment Neutro Parcialmente Totalmente Total
Insatisfeito e Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Acervo a biblioteca. 0% 5,0% 6,7% 33,3% 55,0% 100%

Infraestrutura das salas. 1,6% 4,2% 8,3% 39,2% 46,7% 100%

Disponibilidade de

equipamentos 0,8% 5,8% 4,2% 37,5% 51,7% 100%

audiovisuais.

Laboratorio de
Informatica e Ensino.

Limpeza da instituicdo. 1,7% 5,8% 10,0% 31,7% 50,8% 100%
Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

8,3% 13,3% 30,8% 29,2% 18,3% 100%

A dimensdao “Institucional” enfatiza que os aspectos estruturais das salas, bibliotecas,
laboratorios de ensino, e limpeza impactam diretamente na qualidade dos cursos de uma
institui¢do de ensino sendo ela publica ou privada. Nesta dimensdo as analises de frequéncia
revelaram que os discentes estdo satisfeitos, com as varidveis que integram a dimensdo
institucional. Ao avaliarmos detidamente as varidveis que integram a dimensdo
“Institucional”, percebe-se que 55,0% dos discentes estdo totalmente satisfeitos e 33,3%
parcialmente satisfeito em relacdo a variavel “acervo a biblioteca” representada, portanto, por
um score de 88,3% dos discentes satisfeitos, com a infraestrutura bibliotecaria da institui¢ao
de ensino analisada.

Em relagdo a varidvel “infraestrutura das salas” os dados indicam que 46,7% dos discentes
totalmente satisfeitos e 39,2% parcialmente satisfeitos, com a “infraestrutura das salas” que
influencia diretamente na satisfacao dos discentes.

Outras varidveis estudadas como a “disponibilidade de equipamentos audiovisuais” e
“laboratorio de informatica e ensino” indicam satisfacdo, 51,7% e 47,5% de discentes
respectivamente.

Por fim, a variavel “limpeza da instituicdo” indicou dados positivos em relagdo a satisfacao
dos discentes, totalizando em 50,8% totalmente satisfeitos e 31,7% parcialmente satisfeitos,
com score total de 82,5% de satisfacdo dos discentes para a variavel da dimensdo
“Institucional”. Em suma os dados mostram que, a percep¢do do discente em relacdo ao
ensino ministrado pelo curso de Administragdo da institui¢do pesquisada, ¢ satisfatoria.

No proximo capitulo discutiremos as convergéncias e divergéncias entre varidveis, das
dimensdes definidas na pesquisa “Pessoal, Estudo/Curso e Institucional”, verificando a
correlagdo entres as dimensoes € como essas variaveis se influenciam mutuamente.
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4.1.3. Explicando convergéncias e divergéncias entre as dimensdes.

De acordo com as analises de correlagdo entre as varidveis das dimensdes pesquisadas,
possibilitou que identificassemos as convergéncias e divergéncias entre as variareis.

Ressalta-se que de acordo com os dados apresentados no apéndice A, as dimensdes “Pessoal”
e “Estudo/Curso” se impactaram mutuamente, pois as correlagdes das varidveis que
representam esta informagao apresentaram correlagao forte com tendéncia proxima a +1, que
corrobora com a influéncia que a dimensao “Pessoal” tem sobre a dimensdo “Estudo/Curso”,
assim deduz, que se a percepgao dos discentes em relagdo as variaveis da dimensao “Pessoal”
¢ satisfatoria, para a dimensao “Estudo/Curso” também sera satisfatoria.

Nas analises de correlagdao das dimensoes “Pessoal” ¢ “Institucional” os resultados mostraram
que sdo significativos, conforme no apéndice C, porém com tendéncia fraca a correlagdo
positiva. Desta maneira nos resultados obtidos as correlagdes dessas variaveis pessoais e
institucionais, tiveram resultados positivos, mas ndo como as das variaveis das dimensoes
“Pessoal e Estudo/Curso”, estando evidenciado resultado distante de +1.

Os resultados obtidos na correlacdo das dimensoes, “Institucional” e “Estudo/Curso”,
apéndice B, mostram que as duas dimensdes também possuem correlagcdo, porém nao sao tao
proximas a +1, quanto as dimensdo “Pessoal e Estudo/Curso”, quando relacionadas entre si,
resulta que provavel, a satisfagdo da instituicdo intervenha na satisfacdo do discente em
relacdo ao que ¢ oferecido no ensino do curso.

Apos andlise e avaliagdo de cada dimensdo, comprovou-se que héa correlagdao forte positiva
entre as dimensdes pessoais e curso, € que quando se correlaciona a dimensao institucional
com as outras dimensdes a tendéncia também ¢ positiva, porém nao tao proxima a +1.

Na se¢do a seguir apresentaremos as consideragdes dos resultados obtidos nas analises que
foram discutidas para responder a pergunta problema da pesquisa e propor novos estudos que
possa aprofundar na aferi¢do da qualidade do curso pesquisado e da instituicdo.

5. Consideracoes Finais e Recomendacoes

Neste estudo buscou-se avaliar o nivel da satisfacdo dos discentes em relacdo ao ensino do
curso de administragdo da Universidade Federal de Uberlandia Campus Pontal aplicando o
modelo de andlise adaptado da Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA)
onde foram selecionados para fins da afericdo desta pesquisa a dimensdo Pessoal,
Estudo/Curso e Institucional, e as respectivas varidveis que auxiliaram nos achados finais.

Um dos principais achados da pesquisa foi de que a dimensdo institucional teve influéncias
positivas na percepcdo dos alunos sobre a qualidade das salas de aulas, bibliotecas,
equipamentos audiovisuais e outros aspectos referentes a instituigdo. Em contrapartida
também se considerou que apesar das variaveis da dimensdo institucional apresentar maior
grau de satisfacdo, as varidveis das dimensdes Pessoais ¢ Estudo/Curso, também mostram
que o discente possui percepcdo satisfatéria com ensino e qualidade do curso de
Administragdo oferecido pela Universidade Federal de Uberlandia no Campus Pontal.

Com base nos resultados discutidos na pesquisa, apresentam um score superior a 70% como
demonstrado nas andlises de frequéncia das varidveis das dimensdes, indicando que os
discentes percebem que a qualidade do curso de administragdo atende as suas expectativas e
necessidades, por consequéncia ¢ um curso de satisfatéria qualidade, deste modo, os discentes
recomendam a instituicdo de ensino e o curso que frequentam aos outros membros da
comunidade tijucana.
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E como estratégia para a melhoria do curso recomenda-se o melhoramento das condi¢des de
ensino e aprendizagem em salas de aulas, a introdu¢do de mecanismos que permitam uma
maior interacao entre os diversos intervenientes no processo ¢ melhoramento dos sistemas de
resolucdo de conflitos e o melhoramento do atendimento ao discente pelo corpo docente
extraclasse através de atendimentos em horarios extras e a constantes acoes de formacao e
capacitagdo em metodologias de ensino do corpo docente.

A pesquisa podera proporcionar novos estudos neste campo, especialmente sobre a
importancia de atividades extracurriculares no curso, novos métodos de ensino para a
administracao, melhoria da didatica dos professores. Abrindo espaco para estudos que possam
identificar e analisar estas variaveis mais detidamente no futuro, contrapondo o porqué da
satisfacao parcial nestas variaveis especificamente.
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APENDICE A - Correlagdo de Pearson Dimenséo Pessoal e Estudo/Curso

Dimenséo Estudo/Curso

C(I::rirli(t)irz)n 0,612
Dimensdo Pessoal
Sig. (2-tailed) 0. 000
N 120

APENDICE B — Correlagdo de Pearson Dimensio Institucional e Estudo/Curso
Dimenséo Estudo/Curso

Pearsqn 0, 361"
Dimenséo Institucional Correlation
Sig. (2-tailed) 0, 000
N 120
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APENDICE C — Correlagdo de Pearson Dimensio Institucional e Pessoal

Dimenséo Pessoal

Pearsqn 0. 208"
Dimensdo Institucional Correlation
Sig. (2-tailed) 0,001
N 120
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